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1. Awaria zasilacza najczestsza przyczyna uszkodzen sprzetowych podzespo-
16w komputera osobistego

Podzespoly komputera osobistego musza by¢ zasilane pradem stalym o niskim
napieciu (napiecia: 3.3V, 5V i 12V). W zwigzku z tym dostepne nam napiecie sieciowe
przemienne 230V musi by¢ przetworzone do tych napie¢. Stuzy do tego zasilacz kompu-
terowy wyposazony w odpowiednie wyprowadzenia w zaleznosci od standardu (dla
obecnych komputeréw najczeSciej ATX). Gdyby poréwnaé komputer do organizmu
ludzkiego to zasilacz bytby "sercem" ktére "ttoczy" do podzespotéw komputera medium
potrzebne do ich pracy czyli energie elektryczna.

Do zasilacza komputerowego bezposrednio moga by¢ podtaczone takie podzespoty
komputera jak:

e ptyta gtéwna - najczesciej dwie wtyczki,

e dysk twardy (oprocz zewnetrznych zasilanych przez USB),

e naped optyczny (oprocz zewnetrznych zasilanych przez USB),

e niektdre karty graficzne,

e dodatkowe chtodzenie (pompa wodna, wentylator itp.).
Moduty te bezposrednio sg narazone na uszkodzenia zwigzane z nieprawidtowymi pa-
rametrami pradow zasilania. Uszkodzenia zasilacza mogg mie¢ rdézne przyczyny.
W niniejszym opracowaniu pomijamy szczego6ty ze wzgledu na odbiorcéow do ktérych
kierowany jest skrypt (a ktérymi nie sg elektronicy).

Uszkodzenie zasilacza moze skutkowac¢ nastepujgcymi anomaliami:
e zwiekszeniem parametréw napiec zasilajacych,

zmniejszeniem parametrow napiec zasilajacych,

niedoborem mocy zasilacza,

zwarciem linii zasilajacych,

tak zwanym "przebiciem",

zanikiem napiecia.

Szczegolnie niebezpieczne jest wiasnie tzw. "przebicie"”, czyli nagly przeptyw pradu
przez izolator. Zjawisko to moze spowodowac pojawienie sie na obudowie niebezpiecz-
nego napiecia o wartosci nawet 230V (napiecie sieciowe) co moze grozi¢ porazeniem.

Autor skryptu miat do czynienia z takim wtasnie uszkodzeniem. Komputer trafit do
naprawy z powodu czestych awarii systemu operacyjnego i w czasie diagnozy doszto do
porazenia pradem - na szcze$cie lekkiego (niegroznie porazit go prad). Nalezy tu pod-
kresli¢, ze jednym z pierwszych zabiegéw ktore trzeba wykona¢ (gdy mamy do czynie-
nia z uszkodzonym sprzetem) jest sprawdzenie czy nie pojawia sie napiecie na jego
obudowie. Do tej czynnoSci stosuje sie tzw. "prébnik elektryczny”, ktéry nalezy stosowac
zgodnie z instrukcja uzytkowania. Przeptyw pradu przez organizm cztowieka powoduje
miedzy innymi skurcze mies$ni, zatem osoba ktéra dotyka obudowy moze zosta¢ Smier-
telnie porazona pradem, ktéry bez przeszkod przenika przez ciato cztowieka sktadajace
sie (w ok. 60%) z wody. Jezeli chwycimy obudowe wewnetrzng czescig dtoni, przeptyw
pradu spowoduje mimowolne jej zaci$niecie, jezeli natomiast kontakt nastgpi zewnetrz-
ng czescig dtoni skurcz miesni moze oderwac nas od Zrédta porazenia.

Zasilacz komputerowy bardzo czesto jest przyczyna roznego rodzaju uszkodzen
komputera. Dzieje sie tak dlatego, Ze podzespoly komputera s3 bardzo wrazliwe na
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zmiany parametréw linii zasilajacych. Uszkodzeniu moga ulec wszystkie podzespoty
podtaczone do zasilacza oraz podzespoty podigczone do plyty gtéwnej, gdyz "skok" na-
piecia w zasilaczu moze spowodowac¢ "skoki" napie¢ na ptycie gtéwnej i zwiekszenie
napiecia na wyjsciach USB do wartoSci znacznie przekraczajacej jej warto$¢ nominalng
czyli 5V. Uszkodzeniu wtedy moga ulec urzadzenia peryferyjne podtgczane do USB.
Przekroczenie parametrow linii zasilajacych podzespolty moze spali¢ wszystkie we-
wnetrzne urzadzenia komputera czyli: dysk, karte graficzng, procesor, pamieé, ptyte
gléwng, naped optyczny lub magnetyczny, karte sieciowg i inne karty rozszerzen za-
montowane w systemie komputerowym.

Niewtasciwa praca zasilacza moze by¢ przyczyng powstania réznych objawoéw
wskazujacych na uszkodzenie innych podzespotéw co moze by¢ mylace i trudne do
zdiagnozowania. Dlatego warto by serwisant byt zaopatrzony w tester zasilaczy lub (co
najmniej) miernik uniwersalny do pomiaréw elektrycznych. Tester jest urzadzeniem
fatwiejszym i wygodniejszym w uzyciu gdyz w przystepny sposob podaje nam informa-
cje o uszkodzeniu zasilacza. Natomiast stosujac miernik musimy wykonywane pomiary
poréwnywac z wymaganiami specyfikacji standardu zasilacza. Pomimo tych zabiegow
moze okazac sie, ze zasilacz jest przyczyng nieprawidtowej pracy np. w sytuacji gdy
komputer samowolnie sie wytgcza lub resetuje. Powodem tej sytuacji moze by¢ chwilo-
wy spadek lub skok napiecia. Objawy mylace to np. komunikaty o btedach parzystosci
pamieci, problemy z wykrywaniem urzadzen dodatkowych. Objawy te mogg sugerowac,
ze uszkodzeniu ulegt inny podzesp6t komputera, a tymczasem powodem moze by¢ nie-
dobdér mocy zasilacza spowodowany awarig lub nieodpowiednim doborem. Dlatego
uszkodzenie zasilacza (w niektorych przypadkach) moze by¢ trudne do wychwycenia
przez niedoSwiadczonego technika.

Ponizej przedstawiam liste problemoéw, ktérych przyczyna (czesto) jest uszkodzenie
zasilacza komputerowego:
e brak reakcji na przycisk zasilania (komputer nie wiacza sie),
napiecie na obudowie komputera,
losowe komunikaty o btedzie pamieci (nie tylko dotyczace parzystosci),
samoczynne wytaczanie sie komputera,
komputer nie zawsze witacza sie prawidtowo np. czasami po wiaczeniu samo-
czynnie sie wytgcza lub "zawiesza sie",
nic nie wysSwietla sie na monitorze, a wiatraki chtodzace podzespoty pracujg,
nastepujg samoczynne restarty komputera,
nastepuje efemeryczne (losowe) zawieszanie sie komputera,
nie pracujg wentylatory i dyski,
nastepuje btedne identyfikowanie urzadzen peryferyjnych, szczegdlnie tych zasi-
lanych przez magistrale (urzadzenia bez wtasnego zasilacza),
e moze wystapi¢ wrazliwo$¢ komputera na uderzenia w obudowe lub drgania -
komputer wytgcza sie pod wpltywem drgan lub sie resetuje ("zimny" lut na ptytce
zasilacza, to przypadek z ktorym spotkat sie autor jednostkowo).

OczywisScie najczesciej diagnoza nie stanowi problemu gdy np. wydziela sie dym lub
zapach spalenizny z obudowy zasilacza lub podiaczenie komputera do sieci powoduje
zadziatanie elektrycznego bezpiecznika na stanowisku serwisowym. Brak reakcji na
uzycie przycisku zasilania tez jest bardzo konkretnym objawem wskazujacym na awarie
zasilacza, lecz autor spotkal sie z sytuacja w ktéorym uszkodzony zostat mikrostyk
wtacznika stuzacy do uruchomienia komputera (uwaga: przetacznik z tytu zasilacza mu-
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si by¢ na pozycji "1"). Na stanowisku serwisowym w czasie diagnozy musi by¢ porzadek.
Latwo sobie wyobrazi¢ sytuacje, gdy serwisant myli kable zasilajace i podiacza zasilacz
do uszkodzonego przewodu (myli sie bo na stanowisku znajduje sie platanina kabli).
Czasem tez przyczyng nieprawidlowos$ci pracy zasilacza jest bardziej prozaiczna np.
uszkodzenie kabla sieciowego, ktorym komputer jest podtgczony do sieci elektrycznej.
Dlatego zaleca sie wykonanie préby uruchomieniowej zasilacza przez zwarcie pinu od-
powiedzialnego za jego uruchomienie i wymienienie kabla zasilajgcego przy tescie. Od-
sylam tu jednak do specyfikacji standardu zasilacza. Nadmienie tylko, ze dla standardu
ATX zwieramy przewdd zielony z jednym z przewodéw czarnych czyli "mas3" we wtycz-
ce zasilacza. Wtyczke dostarczajaca napiecie do ptyty gtéwnej odtaczamy, ale obcigzamy
zasilacz (np napedem CD czy dyskiem).

2. Uszkodzenia procesora, pamieci RAM i plyty glownej

Awarie zasilaczy to nie jedyny problem serwisowy zwigzany z komputerami.
Uszkodzeniu w komputerze mogg ulec rézne inne podzespoty. Defekty te mogg mieé
rézne przyczyny, takie jak na przyktad:

- uszkodzenie powigzane z awarig innego podzespotu (zasilacz, ptyta),

- zuzycie elementow (kazdy podzespdt ma swojg charakterystyke zuzycia),
- btedy uzytkowania (np. préba zwiekszenia osiggdw komputera),

- nieodpowiednie serwisowanie (lepiej zapobiega¢ niz leczy(¢),

- zdarzenia losowe (niezalezne od woli lub dziatan cztowieka),

- niewta$ciwy montaz.

Omoéwmy najpierw uszkodzenia zwigzane z "kregostupem" komputera czyli ptyta
gtéwna. Plyta gléwna (ang. motherboard, mainboard) jest podstawowym elementem
komputera od ktérego zaczynamy montaz. Jest to obwdd drukowany urzadzenia elek-
tronicznego, na ktéorym montuje sie najwazniejsze elementy, umozliwiajac komunikacje
wszystkim pozostalym komponentom i modutom. W komputerze (na ptycie gtéwnej)
znajduja sie: procesor/y, pamie¢ operacyjna lub gniazda do zainstalowania tych urza-
dzen oraz gniazda do zainstalowania dodatkowych ptyt zwanych kartami rozszerzaja-
cymi (np. PCI), oraz gniazda do urzadzen sktadujacych (dyski twarde, napedy optyczne
itp.), ztacze klawiatury i zasilacza. W niektdrych konstrukcjach sg tam takze gniazda do
innych urzadzen zewnetrznych do ktérych sprzet znajduje sie na ptycie gtdwnej (port
szeregowy, port rownolegty, USB)L. Niewlasciwa praca zasilacza moze spowodowacé
uszkodzenie elektroniki ptyty gtownej, temat ten zostat juz oméwiony w poprzednim
rozdziale. Na ptycie gtéwnej znajduja sie Sciezki sygnatowe i powierzchniowo monto-
wane elementy elektroniki. Szczeg6lnie wrazliwe elementy to uktady o wysokiej skali
integracji oraz kondensatory elektrolityczne. Uktady scalone ptyty moga ulec uszkodze-
niu przez napiecie elektrostatyczne, ktdre moze pojawic sie na ciele cztowieka, dlatego
podczas montazu elementow komputera nalezy uzywac specjalnych mat i opasek antye-
lektrostatycznych, ktére takie napiecia usuwajg. Na ptycie znajduja sie rowniez konden-
satory elektrolityczne, ktore moga z biegiem czasu straci¢ swoje wtasnosci elektryczne.
Zdarza sie, ze przy intensywnym uzytkowaniu komputera kondensatory sie zuzyja
(mozna wtedy zauwazy¢ wybrzuszenie gdérnej powierzchni kondensatora lub wyciek
spod niego). Czasami uzytkownicy "skuszeni" mozliwo$cig zwiekszenia szybkosci kom-
putera prébuja podwyzszy¢ parametry pracy podzespotéow. Czynnos$¢ taka nazywamy
(z jezyka angielskiego) overclockingiem. Dokonuje sie jej poprzez wyspecjalizowane

L http://pl.wikipedia.org/wiki/P%C5%82yta_g%C5%82%C3%B3wna



programy, z poziomu systemu operacyjnego lub przez zmiane parametrow w setup-
BIOS. Polega ona na zamianie czestotliwos$ci taktowania FSB lub na zmianie mnoznika
procesora (procesor jest taktowany wielokrotnoscig czestotliwos$ci pracy szyny syste-
mowej).

Rysunek 1. Plyta gtléwna [opracowanie wlasne]

Operacja taka moze trwale uszkodzi¢ ptyte gtbwna komputera lub procesor. Ko-
lejnym powodem uszkodzenia ptyty gtéwnej moze by przegrzanie chipsetow ptyty.
Uktady te mocno nagrzewaja sie w czasie pracy komputera i mozna je rozpozna¢ po za-
montowanych na nich radiatorach i coraz czeSciej coolerach (wiatraczkach). Niewtasci-
wy montaz moze tez by¢ przyczynag uszkodzenia ptyty gtéwnej np w sytuacji gdy ptyta
jest zamontowana przy uzyciu samych dystanséw z tworzyw sztucznych. W takiej sytua-
cji na elemencie moze nagromadzi¢ sie potencjat elektryczny ktéry uszkodzi wrazliwa
elektronike ptyty.

Objawy ktore wskazujg na mozliwe uszkodzenie ptyty gtownej to sytuacje gdy:

e ujawniaja sie kody POST dotyczacych podzespotéw komputera (mozliwe uszko-

dzenie modutéw obstugujacych podzespoty),

e komputer uruchamia sie ale system nie odpowiada, nie wyswietla Zadnej infor-
macji na monitorze mimo pracujgcych wentylatorow i nie wydaje dzwiekéow
z gtosniczka,
komputer ,zawiesza sie" w trakcie procedury POST lub zaraz po jej zakonczeniu,
komputer sygnalizuje btedy podzespotéw na ptycie np. pamieci, karty graficznej,
komputer uruchamia sie, ale nie wykrywa dyskéw, napedéw optycznych,
komputer uruchamia i faduje sie system, ale nie dziatajg interfejsy wyjSciowe
(usb, audio, karta Wi-Fi, karta sieciowa itp.).

Awaria plyty gléwnej to najpowazniejsze uszkodzenie z jakim mozemy mie¢ do
czynienia. Poniewaz jest ono trudne do zdiagnozowania i wigze sie z koniecznoS$cia
sprawdzenia wszystkich podzespotéw podtaczonych do niej. Ponadto wymiana ptyty
wigze sie zanaliza wyposazenia komputera gdyz szukajac nowej ptyty gtéwnej (do
podmiany) musimy uwzgledni¢ nastepujace aspekty: zastosowane gniazdo procesora,
kompatybilno$¢ napeddw, rodzaj obstugiwanej pamieci oraz zapotrzebowanie na inter-
fejsy wyjsciowe. Czasami zdarza sie ze awaria ptyty powoduje uszkodzenie procesora.
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Nalezy tu nadmieni¢, Ze uszkodzenia podzespotéw komputera bardzo rzadko sg wi-
doczne podczas ogledzin. Wiec musimy gtéwnie skupi¢ sie na objawach przekazanych
przez uzytkownika i zaobserwowanych podczas préb uruchomienia. Powyzsza wska-
z6éwke pozwolitem sobie podkresli¢, gdyz podstawowym sposobem sprawdzenia proce-
sora jest zamontowanie go w sprawnym zestawie komputerowym a pdZniej przetesto-
wanie programami do diagnozowania/testowania pracy procesora. Mimo, Ze obecnie
procesory bardzo rzadko ulegajg uszkodzeniu nie wolno nam poming¢ tego elementu w
diagnozie, gdyz jego awaria znaczaco zwieksza koszty naprawy. W wypadku gdy ulega
uszkodzeniu para ptyta-procesor nalezy zastanowic sie czy nie bedzie najlepiej wykona¢
modernizacji sprzetu do obowigzujacych standardow.

Przejdzmy teraz do uszkodzen zwigzanych z "moézgiem" komputera a wiec pro-
cesorem. Procesor (ang. processor), takze CPU (ang. Central Processing Unit) to urza-
dzenie cyfrowe sekwencyjne, ktore pobiera dane z pamieci, interpretuje je i wykonuje
jako rozkazy. Wykonuje on cigg prostych operacji (rozkazéw) wybranych ze zbioru ope-
racji podstawowych okreslonych zazwyczaj przez producenta procesora jako "lista roz-
kazow" procesora. Procesory (zwane takze mikroprocesorami) wykonywane sa zwykle
jako uktady scalone zamkniete w hermetycznej obudowie, czesto posiadajgcej ztocone
wyprowadzenia (stosowane ze wzgledu na odpornos$¢ na utlenianie). Ich sercem jest
monokrysztat krzemu, na ktéry naniesiono technika fotolitografii szereg warstw po6t-
przewodnikowych, tworzacych, w zaleznos$ci od zastosowania, sie¢ od kilku tysiecy do
kilkuset milionéw tranzystoréw. Potgczenia wykonane sg z metalu (aluminium, miedz)2
o odpowiednich parametrach i wtasnosciach.

Uszkodzenie procesora nie jest czesta przyczyng awarii zestawéw komputero-
wych. Awaria procesora moze nastgpi¢ wskutek jego przegrzania. Mozemy temu zapo-
biec poprzez ustawienie w setup-BIOS temperaturowych "progéw" wytaczenia i ostrze-
zenia. Chodzi o ustawienie wartos$ci temperatury procesora przy ktorej ptyta ostrzeze
nas o zaistniatej sytuacji sygnatem dzwiekowym lub wytgczy komputer. Oprocz prze-
grzania procesor moze ulec uszkodzeniu przy niewtasciwym montazu gdy wystapia na-
piecia elektrostatyczne. Obecnie budowa procesora minimalizuje awarie zwigzane z me-
chanicznym uszkodzeniem jego rdzenia. Wspdiczesnie rdzen taki ma przyklejong meta-
lowa obudowe, ktérej zadaniem jest odprowadzeniem na zewnatrz zbednego ciepta.
Miedzy rdzeniem a obudow3 znajduje sie warstwa specjalnej pasty termoprzewodzacej,
ktéra (po dtuzszym czasie) moze ulec wyschnieciu i straci¢ swoje wtasSciwosSci materiatu
przewodzacego w funkcji chtodzenia. Procesor taki nalezy uznac za uszkodzony a jedno-
znacznie rozpoznawalnym symptomem awarii jest temperatura procesora (zbyt wyso-
ka) wystepujaca mimo poprawnie zamontowanego systemu chtodzgcego. Analizujac
prace procesora nalezy przede wszystkim - zwréci¢ uwage na jego temperature. W sta-
nie spoczynkowym mozemy ja sprawdzi¢ w programie setup-BIOS. Oprécz takiego
sprawdzenia nalezy jeszcze zmierzy¢ temperature w czasie pracy sytemu Kkorzystajac
z odpowiednich programdéw diagnostycznych. Omoéwimy je w jednym z nastepnych mo-
dutéw. Temperatura ta "robocza" nie powinna zbliza¢ sie do maksymalnej temperatury
uktadu jaka podaje kazdorazowo producent. Odsytam zatem do specyfikacji procesora
na stronie producenta - jest to temperatura w przedziale 80°-110°C).

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Procesor



Rysunek 2. Procesor [opracowanie wlasne]

Z kolei oméwmy inne objawy ktére moga wskazywac¢ na uszkodzenie procesora.

Sa to na przyktad sytuacje gdy:

komputer uruchamia sie ale system nie odpowiada, nie wyswietla zadnej infor-
macji na monitorze mimo pracujacych wentylator6w i nie wydaje dzwiekéw
z gto$niczka,

komputer zawiesza sie w trakcie procedury POST lub zaraz po jej zakonczeniu,
komputer samoczynnie sie wylacza przed tym sygnalizujac przegrzanie dzwie-
kiem,

komputer Zle identyfikuje procesor.

Oczywiscie i w tym przypadku naprawa polega na zastapieniu uszkodzonego mo-

dutu sprawnym.

Kolejnym elementem ktérym zajmiemy sie w tym rozdziale jest pamie¢ operacyj-

na. Pamie¢ te czesto okreslana skrétem RAM (Random Access Memory czyli pamiec
o dostepie swobodnym), Jest to przestrzen robocza procesora z ktdrej pobiera on in-
strukcje wykonawcze oraz dane do nich. Problemy zwigzane z pamiecig moga by¢ trud-
ne do wykrycia. Uszkodzenie pamieci moze wywotywac nastepujace skutki:

pojawiajg sie komunikaty POST o uszkodzonym module pamieci,

sygnalizowane sg btedy uruchomienia systemu (niebieski ekran),

ujawnia sie niestabilno$¢ pracy systemu jej objawy to czeste wieszanie sie syste-
mu operacyjnego, lub awarie w funkcjonowaniu stosowanych programéw.
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Rysunek 3. Pamie¢ operacyjna [opracowanie wlasne]

Nalezy podkresli¢, ze procedura POST w czasie uruchomienia komputera testuje

pamie¢ i odpowiednimi sygnatami dZwiekowymi lub napisami sygnalizuje nam btedy
pamieci. Miedzy innymi poréwnuje czy nie zmienita sie pojemnos$¢ pamieci od ostatnie-
go uruchomienia. Niestety ta procedura nie moze ujawni¢ nam wszystkich probleméow
z pamiecig. Szczegdllnie trudne do wykrycia sg losowe (efemeryczne) btedy pamieci.
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Uszkodzone komdrki pamieci ujawnia sie w momencie préby zapisu lub odczytu z nich.
Zatem system komputerowy bedzie efemerycznie (losowo) sygnalizowat btedy progra-
mow uruchomionych w zaleznosci od stopnia (poziomu) zapelnienia pamieci. Czasami
zdarza sie, ze system operacyjny wygeneruje nam btad dotyczacy kontroli parzystosci,
btedy ochrony pamieci (pamie¢ po adresem nie moze by¢ zapisana), btedy wyjatkow czy
tez btedy dzielenia przez zero. Btedy te oznaczaja ktopoty z pamiecig operacyjng kompu-
tera.

3. Uszkodzenia karty graficznej, karty dzwiekowej i karty sieciowej. - prezen-
tacja

Komputer komunikuje sie z nami przez urzadzenia wyj$ciowe jednym z nich jest
monitor, ktory odbiera sygnaty od karty graficznej. Karta graficzna taczy komputer
monitorem, zapewniajac mozliwo$¢ przesytania sygnatéw, ktore opisuja wyswietlany
obraz. Obecnie na rynku mamy kilka rozwigzan dotyczacych kart graficznych:

e montowana do ptyty gtdwnej przez ztacze (PCI-e, AGP),
e zintegrowana z ptyta gtéwna,
e zintegrowana z procesorem.

Rysunek 4. Karta graficzna [opracowanie wlasne]

W zalezno$ci od stosowanego rozwigzania usuniecie usterki bedzie miato rézny prze-
bieg.

Awaria karty graficznej nie jest trudna do zdiagnozowania cho¢ jest kosztowna.
Warto wiec po$wieci¢ czas na doktadng diagnoze czy uszkodzonym modutem jest karta
graficzna. Objawy ktére mogg $wiadczy¢ o uszkodzeniu karty graficznej to:

e kod dzwiekowy POST sygnalizujacy uszkodzenie karty graficznej,
w komputerze pracujg wiatraczki ale nic nie wida¢ na monitorze,
zawieszenie sie komputera na komunikacie BIOS karty graficznej,
state bledy wysSwietlania (paski na ekranie, drganie obrazu itp.),
losowe btedy wyswietlania (tzw. artefakty - losowe kwadraciki lub inne znie-
ksztatcenia czesto pojawiajace sie, podczas obcigzenia grafiki).
Niekiedy zdarza sie, ze za problemy wysSwietlaniem jest odpowiedzialny kabel sygnato-
wy przesytajacy dane miedzy monitorem a komputerem.



Kolejnym modutem ktdérego uszkodzenie bedziemy omawiac jest karta dzwie-
kowa. Karta dzwiekowa (ang. sound card, audio card) to komputerowa karta rozsze-
rzen, umozliwiajgca rejestracje, przetwarzanie i odtwarzanie dZzwieku. Poprawny jest
teZ réwnie czesto stosowany termin karta muzyczna3. Obecnie czesto jest ona zintegro-
wana z uktadami plyty gtéwnej. Objawy ktére moga Swiadczy¢ o uszkodzeniu karty
dZzwiekowej to nastepujace sytuacje:

e brak dZwieku (nie odnosi sie do gtosniczka systemowego sygnalizujacego btedy

POST),

e brak jednego kanatu stereo,

e zbyt cichy dZzwiek,

¢ nietypowe odgtlosy (trzaski z gtosnikow),

e Kkarcie nie sg przypisane zasoby komputera (DMA, IRQ),
e Kkarta nie jest wykrywana przez system operacyjny.

Nastepnym elementem komputera ktérym sie zajmiemy jest karta sieciowa.
Karta sieciowa (ang. NIC - Network Interface Card) - karta rozszerzenia, ktora stuzy do
przeksztatcania pakietéw danych w sygnaty, ktére sg przesytane w sieci komputerowe;j.4
Obecnie karty sieciowe czesto sg zintegrowane z plyta gtdbwna. Znane autorowi objawy
Swiadczace na uszkodzenie tego modutu to sytuacje gdy:

e Kkarta nie jest wykrywana przez komputer (nie przydzielono jej zasobow, nie wy-

Swietla informacji BIOS),

e Kkarta sieciowa nie odbiera i nie wysyta sygnatéw (diody sygnalizacyjne na karcie
nie $wiecg sie),

e karta sieciowa powoduje zrywanie potaczenia lub potaczenie jest o niskiej pred-
kosci.

Rysunek 5. Karta sieciowa [opracowanie wlasne]

3 http://pl.wikipedia.org/wiki/Karta_d%C5%BAwi%C4%99kowa
4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Karta_sieciowa



4. Uszkodzenia dysku twardego i napedow optycznych

Dysk twardy, naped dysku twardego (ang. hard disk drive) to rodzaj pamieci

masowej, wykorzystujacy no$nik magnetyczny do przechowywania danych. Nazwa
"dysk twardy" wynika z zastosowania odpowiedniego (twardego) materiatu jako podto-
za dla wlasciwego nosnika, w odréznieniu od dyskietek (ang. floppy disk, czyli miekki
dysk), w ktérych nosnik magnetyczny naniesiono na podtoze elastyczne®. Dyski twarde
sg szczegoblnie narazone na uszkodzenia. Awaria dysku wiaze sie (najczesSciej) z utratg
danych, wiec z punktu widzenia uzytkownika jest sytuacjg niepozadang, wywotujaca
wiele komplikacji. Objawy wskazujgce na uszkodzenie dysku twardego, to sytuacje gdy:

dysk nie jest wykrywany przez BIOS,

komputer wykrywa dysk i wySwietla informacje o braku systemu,

system operacyjny nie uruchamia sie (nastepuje restart, zawieszenie sie systemu
lub komunikat o btedzie),

w czasie uruchamiania systemu operacyjnego czesto wySwietlana jest informacja
o niewlasciwym zamknieciu systemu i ma miejsce skanowanie dysku w poszuki-
waniu bteddéw,

wystepuja czeste awarie programow zainstalowanych w systemie,

ma miejsce zbyt wolna praca dysku, (zauwazona w programie diagnostycznym)
lub "skoki" predkosci,

dysk pracuje zbyt gtosno, o czym Swiadczy charakterystyczny odgtos (stukot).

Naped optyczny (ang. Optical Disc Drive czyli ODD) - jest to urzadzenie, ktére za

pomoca wiazki lasera odczytuje (lub zapisuje), dane na tzw. no$nikach optycznych.

Rysunek 6. Napedy optyczne [opracowanie wlasne]

Wspéiczes$nie najczeSciej mamy do czynienia z nastepujacymi rodzajami napedoéw op-
tycznych:

¢ napedami (odtwarzaczami bez mozliwosci zapisu) CD, DVD, Blu-Ray,

e nagrywarkami CD, DVD, Blu-Ray,

5 http://pl.wikipedia.org/wiki/Dysk_twardy
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e napedami combo polegajacych na potgczeniu napedu jednego formatu z nagry-
warkg pracujgcym w innym formacie (np. urzadzenie ktore nagrywa i odczytuje
dane w formacie CD i odtwarza dane w formacie DVD).
Uszkodzenia napedéw s3 tatwe do zdiagnozowania. Objawy ktére moga na nie
wskazywac to sytuacje, gdy:
¢ naped nie jest wykrywany przez BIOS,
naped nie jest widziany w systemie operacyjnym,
naped nie wysuwa "tacki”,
naped nie czyta lub nie nagrywa ptyt,
gto$na praca napedu, stuki,
¢ naped nie czyta niektorych ptyt tzn. nie obstuguje niektérych formatow ptyt.

5. Usuwanie uszkodzen sprzetowych podzespotow komputera osobistego

1. Kazda naprawe powierzonego sprzetu komputerowego zaczynamy od uru-
chomienia systemu, w celu zaobserwowania objawéw, ktére przekazat nam uzytkownik.
W czasie pierwszego uruchomienia sprawdzamy czy na obudowie nie wystepuje napie-
cie czyli czy nie doszto do przebicia.

2. Nastepnie po odiaczeniu zasilania jednostke centralng umieszczamy na stano-
wisku serwisowym. Stanowisko serwisowe powinno by¢ wyposazone w mate antyelek-
trostatyczng oraz opaski antyelektrostatycze, ktérych serwisant powinien zawsze uzy-
wac. Ponadto autor zaleca delikatno$¢ podczas demontazu i montazu podzespotoéw oraz
zwraca uwage na sposob trzymania tych elementéw - nalezy unika¢ chwytania za styki,
lub elektronike (chwytamy za laminat, blaszke do mocowania karty "Sledzia", krawedzie
boczne).

3. Z kolei dokonujemy ogledzin wnetrza komputera zwracajgc uwage na stan
podzespotow. Sprawdzamy czy nie wida¢ zadymionych lub opalonych elementéw, prze-
tartych kabli, "wybrzuszonych" kondensatoréw, "luznych" srubek, wypietych kabli lub
poluzowanych kart rozszerzen i czy nie czu¢ zapachu spalonego elementu.

4. Kolejng konieczng czynnoScig jest usuniecie kurzu z podzespotéw komputera,
z uzyciem sprezonego powietrza, odkurzacza komputerowego i pedzelka. Czesto powo-
dem awarii jest wiasnie kurz osiadajacy na réznych podzespotach komputera. Autor
wielokrotnie spotkat sie z niewtasciwag praca komputera spowodowang wtasnie przez
osiadajacy kurz. NajczeSciej problemy dotyczyty ztego funkcjonowania pamieci. Powie-
trze chtodzace procesor wdmuchiwato kurz na banki pamieci.

5. Jezeli nie zauwazyliSmy znamion $wiadczacych o spaleniu elementow kompu-
tera to po wyczyszczeniu komputera oraz doci$nieciu poluzowanych elementdéw robimy
kolejna probe uruchomienia komputera.

6. Jezeli wykonane operacje nie przyniosty skutku wtedy musimy zajac¢ sie do-
ktadna diagnoza sprzetu. Zaleca sie w celu diagnozy skorzystania z karty diagnostycznej
i przeanalizowaniu kodu btedu przez nig wyswietlanego. Nastepnie korzystajac z testera
zasilacza dokonujemy jego diagnozy.

7. Konfrontujemy stwierdzone objawy z informacjami zawartymi we wcze$niej-
szych rozdziatach i po kolei sprawdzamy moduty, ktére moga by¢ uszkodzone. Najlepsza
metoda wyszukania uszkodzonego elementu jest diagnoza zwigzana z podmiang ele-
mentu.

8. Wymieniamy "podejrzang” cze$¢ zestawu komputerowego na sprawng
i dokonujemy ponownego testu, Sprawdzajac jak zachowuje sie komputer. W ten sposéb
najtatwiej mozemy znaleZ¢ "winowajce" awarii systemu. Mozemy réwniez analizowac
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zachowanie komputera uruchamiajgc go z minimalng liczbg modutéw (zasilacz, ptyta,
procesor, pamie¢ i karta graficzna) i po kolei dodawa¢ dodatkowe moduty. Tak mozemy
znalez¢ bledy napeddw i dodatkowych kart rozszerzen lub zdiagnozowac¢ niedobér mo-
cy zasilacza.

9. Warto rowniez przy okazji demontazu podzespotéw dokona¢ konserwacji
uktadu chtodzacego oznacza ona wymiane silikonowych past termoprzewodzacych
i oliwienie wiatraczkow. Wtedy musimy wymontowa¢ radiatory znajdujace sie na ele-
mentach chtodzonych. Czasami zaschnieta pasta (o obnizonych wtasnos$ciach przewo-
dzacych) tak mocno skleja radiator, ze demontaz jest utrudniony. Autor podgrzewa wte-
dy miejsce styku za pomocg tzw. stacji lutowniczej (HOTAIR) lub poprzez uruchomienie
na pewien czas systemu i stara sie zerwac potaczenie poprzez okrecanie radiatora i jego
lekkie unoszenie. Cze$¢ radiatoré6w nie posiada mocowania, lecz jest przyklejona do
elementu za pomocg taSmy termoprzewodzacej. Takich radiatorow nie demontujemy,
poniewaz z elementu taki styk jest w naturalny sposéb "suchy" i nie wymaga konserwa-
cji. Poza tym préba demontazu moze spowodowac uszkodzenie elementu.

10. Po wymontowaniu chtodzenia procesora warto sprawdzi¢ stan potaczenia
zestawu procesor/ptyta. Czasami zdarza sie, zZe nie taczy jeden z pinéw/landéw. Czysz-
czenie wykonujemy odpowiednim pedzelkiem po uprzednich ogledzinach powierzchni
za pomocg lupy. Jezeli znajdziemy czarne plamki na styku delikatnie czy$cimy specjalng
Sciereczka (nie pozostawiajgcg wtdkien) zamoczong w alkoholu izopropylowym. Moze-
my tez uzy¢ "myjki ultradZwiekowej" lecz wtedy nalezy pamieta¢ o doktadnym osusze-
niu elementu.

Powyzsza metoda uzycie myjki ultradZwiekowej nie gwarantuje jednak skutecz-
nej naprawy oprocz tego jest ona pracochtonna, czasochtonna, wymaga kosztéw bez
gwarancji pomyslnego efektu. Czesto najskuteczniejszym rozwigzaniem jest kupno
i podmiana uszkodzonego elementu, a nie préba jego "wskrzeszenia". Przy diagnozowa-
niu pamieci warto skorzystac¢ z programow testujacych ja. Autor czesto korzysta w tym
celu z programu MemTest86 lub z programu Windows Memory Diagnostic. Jezeli podej-
rzewamy, Ze uszkodzeniu ulegta powierzchnia dysku twardego (bad block) i to jest
przyczyna nieprawidtowej pracy staramy uruchomic sie program scandisk lub chkdsk
z ptyty CD/DVD z systemem. Jezeli uda sie nam naprawi¢ btedy na dysku sprawdzamy
jeszcze zapisy S.M.A.R.T. Technologia S.M.A.R.T. (Self-Monitoring, Analysis and Reporting
Technology) pozwala monitorowac stan pracy dyskéw twardych, na biezgco zbierajac
informacje na temat ich pracy. Ze S.M.A.R.T dowiemy sie o: liczbie uruchomien dysku,
czasie pracy dysku, temperaturze dysku, liczbie przeniesionych sektoréow czy czestotli-
wosci btedow odczytu. S.M.A.R.T mozemy odczyta¢ poprzez BIOS ptyty gtdwnej lub do-
datkowe oprogramowanie np HD Tune, SpeedFan, Smart Data i wiele innych. Pozwoli
nam to na ocene kondycji dysku (programy czesto w przyjazny sposéb informujg o za-
grozeniach np. poprzez kolory) i zdecydowanie o jego losie. W wypadku napedéw op-
tycznych zdarza sie ze zabrudzi sie laser, wtedy nalezy go oczyscic¢ - do tego celu moze-
my wykorzystac ptyty czyszczace.

6. Rodzaje uszkodzen urzadzen peryferyjnych, ich lokalizowanie i usuwanie.

Urzadzenie wejScia-wyjscia, urzadzenie we/wy, urzadzenie [/O (ang. in-
put/output device) stuzy do komunikacji systemu komputerowego z jego uzytkowni-
kiem lub innym systemem przetwarzania danych. Urzadzenie wejScia-wyjscia stuzy cze-
sto do zamiany wielkoSci fizycznych na dane przetwarzane przez system lub odwrotnie.
Np. mysz komputerowa przetwarza ruch reki, odbiornik GPS aktualne potoZenie geogra-
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ficzne, a monitor komputera przetwarza dane komputerowe na obraz. Czes¢ urzadzen
wejScia-wyjscia znajduje sie wewnatrz obudowy systemu (np. jednostki centralnej kom-
putera), czesto nawet bezposrednio na ptycie gléwnej. Natomiast te urzadzenia wejScia-
wyj$cia, ktére sg dotaczone do systemu za pomocg przewoddw lub komunikujg sie
w inny sposob (np. za pomoca fali radiowych lub podczerwieni), zwane s3 urzagdzeniami
peryferyjnymi®.

Uszkodzenia urzadzen peryferyjnych mozemy podzieli¢ na:

e sprzetowe (zerwania, pekniecia, zaschniecia, spalenia, zuzycie),
e programowe (uszkodzenia sterownikéw, podsystemu sterowania, przydziatu za-
sobow).

Czesta przyczyna niewtasciwej pracy urzadzen peryferyjnych sg uszkodzenia
zwigzane z interfejsem potgczeniowym urzadzenia. Obecnie najczeSciej urzadzenia pe-
ryferyjne podigczone sg do portow USB. W przypadku problemu z takim urzgdzeniem
pierwsza operacja do wykonania to sprawdzenie kabla sygnatowego USB. Do tego
sprawdzenia wykorzystujemy tester okablowania. Jezeli kabel ma dtugos¢ bliska mak-
symalnej dtugosci segmentu (dla usb to 3m) moze zdarzy¢ sie sytuacja, Ze urzadzenie
nie zostanie wykryte. Wtedy nalezy podigczy¢ urzadzenie do komputera Krétszym
przewodem. Nastepnie sprawdzamy czy obstuga USB zostata uruchomiona w BIOS. Jeze-
li urzadzenie posiada zewnetrzne zasilanie nalezy je rowniez sprawdzi¢. Nalezy spraw-
dzi¢ port np. przez podiaczenie innego urzadzenia (np. pendrive). Jezeli diagnozowany
port znajduje sie w obudowie, to nalezy sprawdzi¢ czy urzadzenie nie bedzie dziatac
podtaczone bezposrednio do USB ptyty gtéwnej. Gdy urzadzenie zostanie wykryte to
musimy sprawdzié¢ i poprawi¢ podiaczenie portéw USB z panelu przedniego. Moze zda-
rzyc sie ze jest on niewtasciwie podtaczony do ptyty. Czasami jest tak, ze urzadzenie po-
biera zasilanie z portu USB wtedy mozemy mie¢ do czynienia z sytuacja gdy zasilanie
portu nie wystarcza do poprawnej pracy urzadzenia. Prad ktérym zasilane jest takie
urzadzenie to okoto 500mA (USB 2.0, dla USB 3.0 900mA). Wtedy sprawdzamy wyma-
gania pragdowe urzgdzenia i ewentualnie podtgczamy je przez przewdd pobierajacy do-
datkowo zasilanie z drugiego portu USB.

Czasami dyski zewnetrzne podtaczane sg do dwdéch portow USB - jedna wtyczka
posiada pelne podigczenia natomiast z drugiej pobieramy tylko zasilanie. Jezeli podej-
rzewamy, ze urzadzenie jest uszkodzone to sprawdzamy je na innym komputerze.

Nieprawidtowos$¢ pracy moze by¢ spowodowana niewtasciwymi sterownikami.
Odpowiednie sterowniki nalezy wyszuka¢ na stronie producenta urzadzenia. Pobieramy
ze strony sterowniki zgodne z modelem urzadzenia i systemem na ktérym je mamy za-
instalowac. Jezeli powtorna instalacja sterownika nie przyniesie skutku nalezy spraw-
dzi¢ na stronie producenta FAQ (najcze$ciej zadawane pytania) i przejrze¢ forum produ-
centa lub fora tematyczne. Nalezy pamietac, ze zanim zadamy pytanie na forum nalezy je
przeszuka¢ bo moze juz podobne zagadnienie zostato rozwigzane. Kazde urzadzenie
ktére montujemy w systemie komputerowym ma swa instrukcje obstugi, ktorg nalezy
przeczytac.

Szczegblng uwage trzeba poswieci¢ wymaganiom minimalnym jakim musi spro-
sta¢ komputer do ktérego podtaczamy urzadzenie oraz sposobom instalacji sprzetu.
Czesto zdarza sie. Ze najpierw nalezy zainstalowac sterowniki a potem podiaczy¢ urza-
dzenie. Instrukcja zawiera tez opis eksploatacji urzadzenia oraz sposobu jego komuni-
kacji z uzytkownikiem. Dla oséb ktére nie uznajg korzystania z instrukcji obstugi pole-
cam sprébowaé uruchomi¢ skaner kodéw kreskowych bez instrukcji. W wyzej wymie-

6 http://pl.wikipedia.org/wiki/Urz%C4%85dzenie_wej%C5%9Bcia-wyj%C5%9Bcia
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nionym przypadku aby ustawi¢ standard odczytywanych kodéw nalezy z ksigzeczki ko-
dowej zeskanowa¢ odpowiednig sekwencje kodéw kreskowych. Ponadto cze$¢ urzadze-
ni posiada blokady transportowe i uruchomienie ich bez usuniecia tych blokad moze
spowodowac¢ uszkodzeni sprzetu. Dla przyktadu skanery ptaskie majg blokady glowicy
skanujacej ktore nalezy przed instalacjq wytaczyc.

Jezeli jesteSmy pewni, Ze urzadzenie jest uszkodzone (sygnalizuje btad lub wyzej
wymienione sposoby zawiodg), przechodzimy do diagnozowania urzgdzenia. Lokalizo-
wanie uszkodzenia (czyli odnajdywanie przyczyn niewtasciwej pracy urzadzenia peryfe-
ryjnego) zaczynamy od analizy sygnalizowanych przez nie btedéw. Sygnalizacja taka
moze odbywac sie poprzez: diody na obudowie, poprzez wyswietlacz urzadzenia lub
komunikat systemowy wySwietlony przez program obstugi urzadzenia.

Omoéwie teraz kilka najczestszych probleméw zwigzanym z wykorzystaniem
drukarek. W drukarkach atramentowych czesto zdarza sie, Zze pojemniki z tuszem ule-
gaja zaschnieciu - nalezy wtedy uzy¢ ptynu do udrazniania gtowic lub wymienic¢ je (jezeli
sg zintegrowane z dyszami). Z kolei drukarki laserowe majga do$¢ skomplikowang bu-
dowe. Najczesciej zuzywajq sie w nich watki Swiattoczute przenoszace wydruk na stro-
ne. Wydruk wtedy jest blady i ma charakterystyczne znieksztatcenia (tzw. "szumy"). Je-
zeli natomiast wydruk nie jest utrwalony (druk mozna rozmazac¢ bez problemu np. pal-
cem) znaczy to, ze uszkodzeniu ulegta grzatka utrwalajgca lub watek teflonowy zgrzewa-
jacy toner z kartka. Nie omawiamy tu jednak zagadnienia zuzycia materiatéw eksploata-
cyjnych takich jak toner czy atrament.

Natomiast w projektorach multimedialnych czesto spotykanymi przyczynami
awarii sg: zatkany filtr czasteczek statych (sygnat defektu to komunikat wyswietlany na
ekranie i wylgcznie projektora) lub uszkodzenie lampy (sygnalizowane dioda na obu-
dowie projektora lub na wyswietlaczu, jezeli taki posiada).

TOSHIBA

09/09/2013

Rysunek 8. Filtr powietrza w projektorze [opracowanie wlasne]

Pierwszy problem usuniemy czyszczac filtr lub go wymieniajgc. Problem z lampg
usuniemy przez jej wymiane (kupujemy modut do konkretnego projektora). Projektor
czasami takze wymaga czyszczenia, bo mimo obecnosci filtrow (ktére majg zapewnic
czyste powietrze do chtodzenia podzespotéw) na elementach wewnetrznych osiada sie
kurz. Dlatego z biegiem czasu obraz z projektora staje sie niewyrazny, zamglony. Czy-
$Scimy wtedy elementy optyczne (wewnatrz projektora) na ktérych znalazt sie kurz.
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