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1. Rodzaje nosnikéow instalacyjnych i instalatoréw oprogramowania

Proces instalacji systemu operacyjnego czy oprogramowania uzytkowego rozni sie
ze wzgledu na rodzaj zastosowanego instalatora, wersje czy dystrybucje pakietu oraz
wybér sposobu instalacji.

Elementem wplywajacym na sama instalacje jest réwniez rodzaj nosnika, a co za
tym idzie - sposob dystrybucji oprogramowania.

W przypadku najpopularniejszych systemoéw operacyjnych i programéw mozna
rozrdéznic¢ nastepujace rodzaje dystrybucji:

1. GNU General Public License - zezwala na swobodng dystrybucje kodu Zrédtowe-
go, dokonywanie w nim zmian oraz kompilacje pod warunkiem udostepnienia ich
dalszym uzytkownikom na identycznych zasadach. Powszechnie stosowany dla
systemu Linux. Dystrybucje Linux’a mozna pozyska¢ w rézny sposob, najczesciej
poprzez pobranie ze strony internetowej lub jako zatgcznik w branZzowym perio-
dyku.

2. BOX - pudetkowa dystrybucja oprogramowania. Zawiera ptyte CD/DVD oraz do-
kumentacje pomocng uzytkownikowi np. w czasie instalacji. Przewaznie tego ty-
pu dystrybucja dotyczy aplikacji i systeméw komercyjnych.

3. Volume Licensing (licencje grupowe) - umozliwia instalowanie oprogramowania
na wielu komputerach w organizacji, bez potrzeby posiadania ptyty instalacyjnej
dla kazdej zainstalowanej kopii. Z reguty uzytkownik pobiera pliki instalacyjne
z podanej strony producenta lub dystrybutora.

4. OEM - dystrybucja przeznaczona dla konkretnego zestawu komputerowego
i wytacznie jemu przyporzadkowana. Na obudowie sprzetu powinna znalez¢ sie
naklejka zawierajgca numer seryjny i klucz produktu. Ten typ dystrybucji nie
przewiduje nos$nika instalacyjnego, ale czesto system jest preinstalowany
i konfiguruje sie podczas pierwszego uruchomienia. Stosowany gtownie
w odniesieniu do systemow operacyjnych Windows, DOS i Linux.

5. Oprogramowanie w wersji beta - wersja oprogramowania rozpowszechniana
bezptatnie w celu odnalezienia ewentualnych btedow, np. zwigzanych
z niekompatybilnos$cia z okreslonym sprzetem. W przypadku aplikacji komercyj-
nych producent okres$la czas, do kiedy wersja beta moze by¢ legalnie uzywana.
Wersje te pobiera sie z reguty z Internetu.

Dla czytelnoSci czynnoSci instalacyjnych i fatwosci obstugi wazne jest dopracowa-
nie instalatora oprogramowania oraz jego funkcjonalnos$¢ i stabilna praca.

Nalezy takze pamietac, ze szczegdlnie dla oprogramowania uzytkowego, istotne sg
nie tylko cechy instalatora, ale rowniez skuteczna obstuga procesu deinstalacji.

Do instalacji systeméw Windows wykorzystywany jest tzw. kreator instalacji. Jed-
nak przewaznie jest on pomocny tylko podczas pierwszej (czystej) instalacji systemu i to
wtedy, gdy dana instalacja bedzie jedyna na danym sprzecie.

Czesto dodatkiem systemoéw OEM s3 takze programy umozliwiajagce wykonanie
dyskow przywracania systemu. Pozwala to uzytkownikowi koncowemu na przygotowa-
nie instalatora systemu na wypadek powtoérnej instalacji oprogramowania.



2. Typy instalacji systemow operacyjnych

Pierwszy podziat typow instalacji dla systemow operacyjnych mozna stworzy¢ ze
wzgledu na zZrodto plikéw instalacyjnych i funkcje instalacji (pierwsza instalacja czy
upgrade). W takim wypadku wyrdéznia sie:

instalacje z ptyty CD (tzw. czysta),
instalacje sieciows,

instalacja uaktualnienia (Service Pack),
instalacje w konfiguracji dwoch systemow,
instalacje na wirtualnej maszynie,
instalacje z innego nos$nika (np. pendrive).

Czestym podziatem typdéw instalacji, spotykanym w oprogramowaniu uzytkowym,
jest wyodrebnienie instalacji standardowej (domys$lnej), przeprowadzanej zgodnie
z domy$lnymi ustawieniami programu instalacyjnego oraz zaawansowanej (uzytkowni-
ka). Uzytkownik okre$la w niej wiasne parametry instalacyjne, np. definiuje strukture
partycji na dysku twardym, okresla sktadniki systemu operacyjnego do instalacji itp.

W systemach Windows spotyka sie tendencje umieszczania na jednym nos$niku
kilku wersji okreslonej rodziny programéw, weryfikowanych podaniem klucza licencji.

Po rozpoczeciu instalacji systeméw z rodziny Windows XP istnieje mozliwo$¢
wyboru rodzaju instalacji w zaleznosci od jej celu. S dwie opcje:

e rozpoczecie nowej instalacji,
e naprawe istniejgcej juz wersji systemu.

Przy instalacji systemdw operacyjnych Linux, w zaleznos$ci od rodzaju dystrybuciji,
dostepne sa nastepujace przyktadowe opcje:

e qq Install - podstawowa instalacja w trybie tekstowym (dla mniej wydaj-
nych komputerow),

e (q Graphical install - podstawowa instalacja w trybie graficznym,

e qq Advanced options - dodatkowy zestaw profili instalacyjnych; mozna
wybrac tekstowa wersje ekspercka lub graficzng wersje ekspercka.

Aby utrwali¢ wiedze z zakresu rodzajow nosnikow instalacyjnych i instalatoréw opro-
gramowania oraz typow instalacji systeméw operacyjnych, obejrzyj Prezentacje umiesz-
czong na platformie szkoleniowe;j.



3. CzynnoSci przed instalacjag oprogramowania

Jezeli mamy juz odpowiednio dobrany system lub program uzytkowy, to przed
rozpoczeciem jego instalacji warto zna¢ podstawowe parametry komputera i sprawdzic¢
ich zgodno$¢ z wymaganiami danego oprogramowania.

W przypadku instalacji oprogramowania uzytkowego nie ma wymogu wykonania
czynnos$ci poprzedzajacych. Wyjatek moga stanowi¢ instalacje sieciowe, szczegdlnie
w strukturze domenowej oraz instalacje programéw blokowanych przez np. oprogra-
mowanie antywirusowe lub firewall. W przypadku instalacji sieciowych, przygotowanie
paczek instalacyjnych i sposdb instalacji nalezy do Aministratora sieci i w duzej mierze
zwigzany jest z rodzajem systemu serwerowego. Natomiast w sytuacji blokowania
Swiadomej instalacji aplikacji przez programy zabezpieczajace, nalezy wytaczy¢ je na
czas przeprowadzenia petnego procesu instalacyjnego. Instalacja kazdego programu
uzytkowego powinna by¢ poprzedzona pytaniem o zgode administratora systemu.
Umozliwia to kontrole nad instalowaniem aplikacji.

Przed instalacja systemu operacyjnego, jezeli system operacyjny bedzie instalowa-
ny z nos$nika typu CD/DVD lub sieciowo, to nalezy tak ustawi¢ funkcje w BIOS-SETUP
plyty gtéwnej, aby pierwszym urzadzeniem inicjowanym (boot’ujacym) podczas uru-
chomienia komputera byt naped optyczny lub LAN. Jest to niezbedne do wskazania
miejsca szukania przez BIOS plikéw instalatora w celu rozpoczecia instalacji.

W zaleznosci od wersji i producenta BIOS-u opcje umozliwiajagce wybor prioryte-
tow inicjacji urzadzen przy starcie moga sie ukrywac pod ré6znymi nazwami np.:

e Boot Device Prority w sekcji BOOT,
e Select Boot Device w sekcji Advanced BIOS Features,
e Boot Options w sekcji System Configuration.

Po zapisaniu zmian w BIOS-ie nalezy ponownie uruchomi¢ komputer.
W niektérych rodzajach ptyt gtéwnych mozna dokona¢ wyboru Zrdédta bootowania po-
przez specjalne menu uruchamiane okreSlonym przez producenta BIOS-u klawiszem
przy starcie systemu (np.F12). Na rys. 5.1. przedstawiono przyktad konfiguracji usta-
wien BIOS-u.



Rys. 5.1. Ustawienie bootowania z ptyty CD/DVD w BIOS-SETUP.
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Moze roéwniez sie zdarzy¢, Ze oprogramowanie wymaga odpowiedniego przygoto-
wania partycji dysku twardego lub konfiguracji systemu plikéw.

Jezeli w BIOS-SETUP dla kontrolera SATA bedzie uruchomiony tryb AHCI, to
w przypadku instalacji systemu Windows XP moga pojawi¢ sie problemy (brak obstugi
AHCI). Mozna je rozwigzaC poprzez wytaczenie obstugi AHCI lub zainstalowanie ste-
rownikéw do dysku S-ATA.

Przy wyborze instalacji systemu operacyjnego z urzadzenia USB, nalezy najpierw
przygotowac obraz instalacji na wybranym nos$niku oraz skonfigurowa¢ BIOS-SETUP na
odczyt z pamieci USB.

Czasami istnieje potrzeba zainstalowania kilku systemdow operacyjnych na jednym
dysku komputera osobistego. Mozna to wykonac, stosujgc oprogramowanie do wirtuali-
zacji lub wykonac instalacje na jednym dysku po uprzednim specjalnym przygotowaniu
struktury partycji. Jezeli beda to dwa systemy z rodziny Windows NT, to moze wystar-
czy¢ systemowy menadzer dyskow. W sytuacji instalowania Windows'a z Linux’em be-
dzie potrzebne dodatkowe oprogramowanie, szczegélnie gdy Linux jest juz na dysku, a
doinstalowany bedzie Windows.



4. Przebieg instalacji systemu Windows i Linux

4.1 Instalacja systemu Microsoft na przykladzie Windows 7

Etap 1 - Rozpoczecie instalacji

Do ,czystej” instalacji systemu Windows 7 stuzy Kreator Instalacji. Jest to ulepszo-
ny instalator Windows Vista. Po wyborze wersji systemu, upewnieniu sie, ze komputer
spetnia wymagania sprzetowe oraz opisanej wyzej konfiguracji BIOS-SETUP, mozemy
wtozy¢ ptytke instalacyjng Windows 7 do napedu i uruchomi¢ ponownie komputer.

Podczas ponownego rozruchu, po przejsciu testow POST, zostanie wySwietlony
komunikat informujacy, Ze naci$niecie dowolnego klawisza spowoduje rozruch z ptyty
instalacyjnej. Po naci$nieciu klawisza rozpoczyna sie tadowanie plikéw instalacyjnych.

Rys. 5.2. Uruchomienie instalacji Windows 7.

windows is loading files...

Zrodto wlasne.

Etap 2 — Zbieranie informacji do wykonania instalaciji.

Po wgraniu plikéw instalacyjnych nastepuje proces zbierania informacji w celu
kontynuowania procesu instalacyjnego. W wyswietlonym oknie pojawia sie plansza po-
zwalajaca wybrac jezyk, format godziny i waluty oraz rodzaj klawiatury. Kolejne okno
umozliwia zainicjowanie procesu instalacyjnego (opcja Zainstaluj teraz) oraz wybranie
trybu naprawy systemu. W tym miejscu mozna uzyska¢ réwniez informacje na temat
nastepnych dziatan instalatora.



Rys. 5.3. Zbieranie informacji przez instalator Windows 7.
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Zrodto wiasne.

W kolejnym oknie, w przypadku gdy na ptycie znajduje sie kilka wersji tego same-
go systemu, nalezy wybrac te, do ktérej mamy klucz produktu.

Etap 3 - Przygotowanie dyskéw do instalacji systemu.

W nastepnym oknie nalezy wybra¢ miejsce, gdzie ma by¢ zainstalowany system
Windows. W tym celu nalezy klikna¢ tacze Opcje dysku (zaawansowane), aby przygoto-
wac¢ niesformatowany dysk. Menadzer dysku tworzy specyficzny uktad partycji. ponie-
waz w sposéb automatyczny przygotowuje dodatkowy 100-megabajtowy ukryty wolu-
min, zawierajacy mechanizm rozruchu systemu, jednak okreslony jako partycja syste-
mowa. Nie mozemy wiec jej wybra¢ do instalacji systemu.

Jezeli przeprowadzamy instalacje systemu na nowym dysku, nalezy przygotowac
do tego celu wlasng partycje systemowa. Jednak bezpieczniejszym dla przysztego korzy-
stania z komputera rozwigzaniem bedzie podzielenie nieprzydzielonej czeSci dysku na
co najmniej dwie partycje (systemowq i danych).

W celu utworzenia wtasnej partycji systemowej nalezy wybraé¢ opcje Nowy
i w odpowiednie pole wpisujemy rozmiar tworzonej partycji w MB (minimum 16000
MB). Operacje zatwierdzamy przyciskiem Zastosuj. W ten sam spos6b mozemy przygo-
towac kolejne, dodatkowe partycje. Po odpowiednim podzieleniu twardego dysku, for-
matujemy jego partycje, wskazujac je po kolei na liscie i wybierajac tacze Formatu;.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze na liScie nosnikéw nie bedg wyswietlane zadne party-
cje dysku. Jest to jednoznaczne z tym, Ze system nie posiada odpowiedniego sterownika



dysku twardego. W tym przypadku przed jego podziatem nalezy zainstalowa¢ sterownik
kontrolera S-ATA ptyty gtéwne;.

Po wykonaniu podziatéw i sformatowania dysku, przechodzimy do witasciwego
procesu instalacji po naci$nieciu opcji Dale;j.

Rys. 5.4. Tworzenie partycji w instalatorze Windows 7.
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Zrédto wiasne.

Etap 4 - Instalowanie systemu Windows 7.

Po zakonczeniu procesu zbierania informacji nastepuje etap witasciwej instalacji.
Instalator najpierw skopiuje pliki na dysk twardy, a nastepnie zostang one rozpakowa-
ne. W kolejnym kroku instalator zainstaluje funkcje oraz aktualizacje. Po tych czynno-
$ciach komputer zostanie ponownie uruchomiony.



Rys. 5.5. Instalowanie komponentow Windows 7.
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Zrodto wiasne.

Etap 5 - Zakonczenie instalacji

Po ponownym uruchomieniu instalator przystapi do ostatniego etapu, czyli pole-
cenia Konczenie instalacji. Podczas tego etapu zostang zaktualizowane ustawienia reje-
stru oraz uruchomione ustugi, po czym komputer zostanie uruchomiony ponownie.



Rys. 5.6. Konczenie instalacji Windows 7.

Instalator aktualizuje ustawienia rejestru

Zrodto wihasne.

Etap 6 — Pierwsze uruchomienie i wstepna konfiguracja

Przy pierwszym uruchomieniu systemu Windows 7 zostaniemy poproszeni
o skonfigurowanie podstawowych ustawien komputera. Podajemy nazwe uzytkownika
oraz nazwe komputera, hasto dla swojego konta, a takze podpowiedz do hasta. Nastep-
nie zostaniemy poproszeni o wpisanie klucza produktu. Nie musimy od razu go wpro-
wadzac¢. Na wpisanie numeru licencyjnego oraz aktywowanie systemu mamy 30 dni.

Nastepnie nalezy wiaczy¢ automatyczng aktualizacje, ustawi¢ date i godzine oraz
wybrac¢ lokalizacje komputera. Na koniec program instalacyjny finalizuje instalacje
i tworzy profil uzytkownika o wprowadzonych parametrach. Na tym konczy sie proces
instalacji systemu.
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Rys 5.7. Konfigurowanie ustawien instalacyjnych Windows 7.
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Zrédto wiasne.
4.2. Instalacja dystrybucji systemu Linux

Przebieg instalacji systemu Linux w duzym stopniu uzalezniony jest od wyboru
dystrybucji oraz rodzaju instalacji. Inaczej bedzie wygladata instalacja np. Linux’a Slac-
kware w trybie znakowym, a zupetnie inaczej w trybie graficznym Linux’a Debian
z X-Window.

Uogolniajac, zawsze w instalacji Linux’a musza wystapi¢ nastepujace etapy:

1. Inicjacja instalacji. Czesto bardzo podobna do pierwszego etapu instalacji syste-
mu Windows (ustawienie BIOS-SETUP i uruchomienie bootowalnej ptyty).

2. Wybor trybu dziatania instalatora. Z reguty chodzi o wybor interfejsu znakowego
lub graficznego.

3. Zbieranie informacji przed rozpoczeciem instalacji dotyczacych typu klawiatury,
lokalizacji, jezyka instalacji oraz nazwy komputera.

4. Uwierzytelnienie superuzytkownika. Polega na podaniu nazwy i hasta admini-
stratora (root) oraz ewentualnie dodatkowych uzytkownikéw standardowych.

5. Przygotowanie partycji dyskowych. Po uruchomieniu programu partycjonujgcego
nalezy albo manualnie podzieli¢ dysk na odpowiednig dla wybranej dystrybucji
Linux’a ilo$¢ partycji lub uruchomi¢ odpowiednig opcje, ktéra automatycznie
dzieli dysk twardy.

6. Wybér opcji, rodzaju sSrodowiska interfejsu obstugi i pakietéw dodatkowych.
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7. Wybor lokalizacji programu rozruchowego. DomyS$lnie zostanie zainstalowany
w gtéwnym rekordzie rozruchowym dysku.
8. Pierwsze uruchomienie systemu.

Po wczytaniu systemu pojawia sie monit o podanie nazwy uzytkownika do zalo-
gowania oraz przyporzadkowane mu hasto. Prawidtowe podanie danych uwierzytelnia-
jacych uruchamia wybrane srodowisko graficzne wraz z wczytanym profilem lub pojawi
sie kursor przy wyborze interfejsu znakowego.

Rys. 5.8. Okno instalatora Linux Slackware 12.2.

Slackware Linux Setup (version 12.2)
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Zrédto: katalogi.pl

5. Wykaz czynnosci poinstalacyjnych

Do gtéwnych czynnosci po instalacji systemu operacyjnego zaliczamy:
o instalacje sterownikéw podzespotéw bazowych (karta graficzna, karta sie-
ciowa, karta dzwiekowa, ptyta gtéwna),
o instalacje sterownikéw urzadzen peryferyjnych (monitor, drukarka, ska-
ner),
o konfiguracje zasobdw systemowych i kont uzytkownikow,
o przeprowadzenie aktywaciji i rejestracji systemu (dla Windows),
o zabezpieczenie systemu (zasady uwierzytelniania, zapora systemowa, aktu-
alizacje),
o instalacja oprogramowania uzytkowego (program antywirusowy, pakiet
biurowy itp.).
Po wykonaniu tych czynnosci, system i caty zestaw komputerowy jest praktycznie
gotowy do pracy.

6. Podstawowa konfiguracja systemu operacyjnego

W systemach Windows Vista i Windows 7 podczas instalacji tworzony jest profil
uzytkownika o uprawnieniach administratora jednak konto Administrator pozostaje
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ukryte bez zabezpieczenia hastem. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa systemu nalezy
dodatkowo aktywowaé konto Administrator komenda net user Administrator
/active:yes w oknie wiersza polecenia (cmd.exe). Po aktywacji konta nalezy je zabezpie-
czy¢ silnym hastem (zawierajagcym wielkie i mate litery, cyfry oraz znaki niealfanume-
ryczne).

Do podstawowych czynno$ci konfiguracyjnych wykonywanych zaraz po instalacji
systemu nalezy zaliczy¢:

e zaktadanie i konfigurowanie dodatkowych kont uzytkownikéw oraz zasad do-
tyczacych uwierzytelniania,

¢ konfiguracja zapory systemowej,

e ustawienie aktualizacji systemowych,

e konfiguracja kontroli rodzicielskiej,

e konfiguracja interfejsu obstugi (pasek zadan, tapeta, wygaszacz itp.).

7. Zasady instalacji i konfiguracji oprogramowania uzytkowego

Trudno okresli¢ jeden sposéb instalacji wiasciwy dla wszystkich programéw uzyt-
kowych ale mozna okresli¢ pewne wspoélne etapy i zasady dotyczace tej grupy oprogra-
mowania.

Przed przystgpieniem do instalacji oprogramowania uzytkowego nalezy przygo-
towac pliki instalacyjne oraz, jezeli dany typ licencji aplikacji tego wymaga, klucz pro-
duktu (licencji). Obecnie, coraz bardziej popularng forma dystrybucji programéw uzyt-
kowych jest pobieranie plikow instalacyjnych z internetu. W takim przypadku wystarczy
otworzy¢ folder docelowy, w ktérym umieszczane sg pobierane pliki lub uruchomic¢ link
z poziomu przegladarki. W przypadku zaawansowanych programow lub pakietow uzyt-
kowych, gtéwnym nos$nikiem jest nadal ptyta CD lub DVD.

W wiekszosci przypadkéw przez proces instalacji przeprowadzi nas instalator,
ktory w sposob interaktywny pomoze wybrac¢ okreslone, istotne opcje. Jezeli uzytkow-
nik nie chce dokonywac¢ zadnych decyzji, moze réwniez wybra¢ instalacje standardowsa,
gdzie instalator podejmie je za uzytkownika.

Aby unikna¢ czestych probleméw podczas instalacji oprogramowania uzytkowe-
go, nalezy przed inicjacja catego procesu odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

e (Czy wymagania systemowe sg wystarczajgce do pracy na wybranej aplikacji?
e (zy dana wersja programu bedzie pracowa¢ na naszym systemie operacyj-
nym (32- lub 64-bitowym)?

Czy aplikacja posiada prosty program do odinstalowania jej z systemu?

Czy zgadzamy sie z warunkami licenc;ji?

Czy posiadamy wtasciwy kod aktywacyjny?

Czy pobraliSmy ja z pewnego zZrodia?

Jezeli na wszystkie pytania odpowiedz bedzie twierdzaca, mozna bez obaw przystapic¢
do instalacji wybranej aplikacji.
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Po zakonczeniu procesu instalacyjnego wiele programéw wymaga aktywaciji i re-
jestracji. Aktywacje mozna przeprowadzi¢ przez Internet, podajac kod aktywacyjny. Re-
jestracja pozwala uzyskiwac informacje dotyczace rozwijania aplikacji oraz aktualizacji.
Jednak problemy moga pojawi¢ sie z chwilg, gdy zdecydujemy sie na odinstalowanie
programu z naszego systemu komputerowego. Program deinstalator dedykowany danej
aplikacji powinien go poprawnie i catkowicie usungc¢. Jezeli go nie ma, pozostaje reczne
usuwanie programu z poziomu Panelu Sterowania (dodaj/usun programy) lub wyko-
rzystujac specjalistyczne oprogramowanie do usuwania aplikacji.

Przyktadowymi programami do naprawy instalacji aplikacji lub ich odinstalowywania
s3: Microsoft Fix it, AdwCleaner lub Ashampoo UnInstaller 2010.

Rys. 5.9. Okno programu Microsoft Fix it.

2

Pobierz i zapisz Uruchom na kemputerze, ktdrego dotyczy problem

Instrukgje dotyczace pobierania i zapisywania narzedzia przenosnych
poprawek Fix it

1. Kliknij przycisk Przegladaj i okresl migjsce, w ktorym chcesz zapisac przenosne poprawki Fix it.
Zaleca sig uzycie nosnika wymiennego (dysku USE lub CD/DVD) — pozweli to tatwo dostarczyé
przencine poprawk Fix it na komputer, ktérego dotyczy problem,

| Przegladaj

2. Kliknij przycisk Zapisz znajdujacy sie ponizej,

Program Windows PowerShell jest juz zainstalowany na tym kemputerze (skdadnik PowerShell jest
preinstalowany w systemach Windows 7 | Windows Server 2008 R2)

7rodto wiasne
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