1. Rodzaje usterek komputera osobistego

Komputer osobisty (ang. personal computer) to mikrokomputer przeznaczony
przede wszystkim do uzytku osobistego w domu i biurze. Stuzy gtéwnie do uruchamia-
nia oprogramowania biurowego, dostepu do zasobéw Internetu, prezentacji tresci mul-
timedialnych (tekst, obrazy, dzwieki, filmy i inne), jak i gierl. Obecnie rzadko stosuje sie
okreslenie komputer osobisty. Popularno$¢ sprzetu spowodowata, Ze postugujemy sie
samym sformutowaniem komputer. Komputer w dniu dzisiejszym jest obecny (prawie)
w kazdym domu. W potaczeniu z dostepem do Internetu tworzy narzedzie o duzych
mozliwosciach. Komputer jest maszyng stworzong do przetwarzania danych, magazy-
nowania ich oraz komunikowania sie z uzytkownikiem jak rowniez i z innymi kompute-
rami. Obecnie komputera z dostepem do Internetu uzywamy m.in. do:

e przegladania informacji codziennych (zamiast gazety codziennej - dziennika);
e wyszukiwania informacji w Internecie;
e komunikowania sie z innymi uzytkownikami poprzez:
o e-mail,
o komunikatory,
o czat,
o VolP;
¢ upubliczniania swoich pogladéw/dzielenie sie wiedza fachowa:
o blog,
o strona internetowa,
o komentarze do artykutéw,
o grupy dyskusyjne,
o forainternetowe;
wykonywania zakupéw przez Internet;
wykonywania przelewdow;
uczenia sie e-learning;
relaksu przy grach, filmach, muzyce;
korzystania z programow w celu:
o tworzenia dokumentéw tekstowych,
tworzenia prezentacji,
tworzenia kalkulacji i obliczen,
tworzenia grafiki,
tworzenia i modyfikowania dZwiekow,
tworzenia i obrébki filmow,
tworzenia programow,
o 1iinnych.

Jak wida¢ awaria komputera moze by¢ duzym problemem, bo czesto wspomaga
on nasza prace zawodowa i nie mozemy pozwoli¢ sobie na jego awarie. Dlatego nalezy-
cie musimy o niego dba¢, a w szczegdlnoSci zwraca¢ uwage na zmiany w jego funkcjo-
nowaniu.

Podczas uzytkowania komputera osobistego moga wystapi¢ nieprawidtowosci
w jego funkcjonowaniu, ktérych Zrédtem moze by¢ sprzet jak i oprogramowanie. Pod-
czas diagnozy usterki liczy sie doSwiadczenie, sprzet diagnostyczny i oprogramowanie
diagnostyczne.
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Wyréznia sie 2 rodzaje usterek komputera osobistego:
e uszkodzenia sprzetowe,
e uszkodzenia oprogramowanie.
Uszkodzenia sprzetowe dotycza awarii poszczegolnych podzespotéow z ktorych zbudo-
wany jest komputer osobisty tj.: procesor, pamie¢ RAM, ptyta gtéwna, dysk twardy, zasi-
lacz komputera, karta graficzna, karta dZzwiekowa, karta sieciowa, napedy dyskéw op-
tycznych, itp. Do uszkodzen sprzetowych zalicza sie tez uszkodzenia urzadzen peryfe-
ryjnych majacych bezposredni wptyw na funkcjonowanie komputera tj.: monitor, kla-
wiatura, mysz. W zalezno$ci od rodzaju uszkodzenia, mozna je zidentyfikowac¢ za pomo-
ca:
e procedury testujgcej POST zainstalowanego sprzetu umieszczonej w BI0S-ie uru-
chamianej za kazdym razem gdy komputer jest wtgczany,
e oprogramowania diagnostycznego jesli zatadowany zostanie system operacyjny,
e specjalistycznych urzadzen testujgcych niektére elementy komputera takie jak:
ptyta gtbwna, pamie¢ RAM, zasilacz komputera.

W przypadku nietypowych uszkodzen potrzebne jest doSwiadczenie i wiedza
z zakresu elektroniki, ktéra pozwoli zidentyfikowa¢ uszkodzenie na podstawie pomia-
réw parametrow elektrycznych poszczegdlnych elementéw znajdujacych sie na danym
podzespole komputera.

Uszkodzenia oprogramowania dotycza najczeSciej zainstalowanego systemu ope-
racyjnego, oraz oprogramowania stuzacego do przetwarzania i gromadzenia réznego
rodzaju dokumentéw. Powyzsze uszkodzenie nie wymagajg ingerencji w zainstalowane
podzespoty komputera jednak moga by¢ z nim bezposrednio zwigzane o czym nalezy
pamietac.

Wyroéznia sie nastepujace rodzaje usterek oprogramowania:
e uszkodzenia systemu operacyjnego spowodowane niepoprawnie zainstalowa-
nymi sterownikami do poszczegdlnych komponentéw komputera,
e uszkodzenia systemu operacyjnego zwigzane ze szkodliwym oprogramowaniem,
e uszkodzenia systemu operacyjnego zwigzane z niezgodno$cig zainstalowanego
oprogramowania,
¢ uszkodzenia zainstalowanego oprogramowania uzytkowego.
Mogto by sie wydawad, ze usterki oprogramowania sg tatwiejsze i tansze w ich usunie-
ciu. Jest to jednak zte podejscie bo ich usuniecie wymaga duzego doswiadczenia serwi-
sowego oraz znajomosci sprzetu i oprogramowania wielu producentéw. Czesto zdarza
sie, ze wyszukanie problemu ktdéry pojawit sie w systemie operacyjnym (czyli usterki
oprogramowania) jest niemozliwe i nalezy przeinstalowac¢ system operacyjny. Co wy-
dtuza czas naprawy do blisko dwéch godzin.

Zarowno usterki sprzetowe jak i programowe wymagaja odpowiedniego stano-
wiska do naprawy komputera osobistego wyposazonego w niezbedny sprzet
i oprogramowanie diagnozujgce.

2. Stanowisko do naprawy komputera osobistego

Stanowisko do naprawy komputera osobistego powinno by¢ wyposazone
w niezbedne narzedzia, sprzet diagnostyczny oraz oprogramowanie diagnostyczne
umozliwiajgce naprawe dostarczonego urzadzenia.
W ramach wyposazenia stanowiska do naprawy komputera osobistego mozemy wyréz-
ni¢ nastepujace elementy:
e infrastruktura,



e narzedzia do montazu i demontazu komputera,

e Srodki czyszczace i materiaty pomocnicze,

e S$rodki smarujace i pasty przewodzace,

e aparatura kontrolno-pomiarowa,

e |utownica i stacja lutownicza,

e oprogramowanie diagnostyczne,

e podstawowe podzespoty wchodzace w sktad zestawu komputerowego.
W sktad infrastruktury stanowiska wchodzi wydzielony fragment pomieszczenia wypo-
sazony w stot monterski z matg elektrostatyczna umozliwiajaca potaczenie z opaska
elektrostatyczna w celu unikniecia wytadowan elektrostatycznych. Co najmniej 6 gniazd
elektrycznych z uziemieniem zasilajgcych pradem elektrycznym o napieciu zasilajagcym
230 volt, potagczonych w jeden obwod elektryczny zabezpieczony wytgcznikiem rézni-
cowo-pragdowym. Takie zabezpieczenie pozwoli unikngé¢ porazenia pradem elektrycz-
nym osoby pracujgcej na stanowisku. O$wietlenie stanowiska o rownomiernym rozkta-
dzie luminacji i natezeniu co najmniej 400 luxéw. Lampa warsztatowa z lupg. Komputer
osobisty lub laptop z zainstalowanym oprogramowaniem diagnostycznym.
Zestaw narzedzi do montazu i demontazu komputera osobistego powinien zawierac:

e komplet wkretakdw wyposazony w wkretaki ptaskie: 2.5, 3, 4 i krzyzowe: PH1,
PH2, PH3,

Rysunek 1. Komplet wkretakow wraz z probnikiem elektrycznym [Zrédto:
http://www.tme.eu/katalog _pics/7/3/3/733848eec202e0b59bb220291b0d813f
/wera.160i_7.jpg]

e probnik elektryczny,
e szczypce plaskie wydtuzone,
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Rysunek 2. Szczypce plaskie wydluzone
[zrédlo: http://www.superelektryk.pl/sklep/297-457-thickbox/szczypce-
wydluzone-proste-160-mm.jpg]

e szczypce tnace,

e peseta montazowa,

e zestaw Srubek do montazu komputera,

e zestaw $rubek do montazu laptopa,

e kotki, podktadki i $ledzie do obudowy PC.
Narzedzia powyzej wymienione postuzg nam do usuwania usterek sprzetowych kompu-
tera. Zaleca sie stosowanie kompletu wkretakéw o izolacji do 1000V z magnetycznymi
koncoéwkami (dla elektrykéw). Oznaczenia wkretakéw nie sg dobrane przypadkowo.
Wkretaki ptaskie: 2.5, 3, 4 wykorzystujemy do $ciggania radiatoréw, podwazania zatrza-
skéw i wyciagania baterii z ptyty gtéwnej. Srubokrety krzyzowe: PH1, PH2, PH3 stuza
nam do odkrecania Srub montazowych komputera. Mniejszy z nich wykorzystujemy by
odkreci¢ na przyktad obudowe zasilacza, wiekszym odkrecamy $rubki z obudowy a naj-
wiekszy wykorzystujemy do odkrecania wiatraczkdw chtodzacych. Préobnik elektryczny
postuzy nam do zadbania o swoje bezpieczenistwo. Wykorzystujemy go do sprawdzenia
czy na elementach komputera nie pojawia sie napiecie czyli czy nie doszto do przebicia
lub zwarcia. Szczypce ptaskie wydtuzone stosuje sie do wyciaggniecia trudno dostepnych
Srub czy do zaciskania opasek uciskowych. Szczypce tnace wykorzystywane sg do rozci-
nania i przycinania opasek, ktéorymi prawidtowo zmontowany komputer ma uporzad-
kowane kable.

Srodki czyszczace umozliwiaja bezpieczne usuniecie nagromadzonego kurzu
wewnatrz komputera oraz innych zabrudzen, ktére moga wptywaé na poprawne dziata-
nie komputera osobistego. Do podstawowych $rodkéw i materiatdw pomocniczych na-
leza:
sprezone powietrze w puszce,
pedzelki,
pateczki z wacikami,
opaski zaciskowe
izopropanol,
pianka do czyszczenia obuddw,
plyn do czyszczenia ekranow,
myjka ultradZwiekowa
Sciereczki:

o antystatyczne,
o bawelniane,
o do czyszczenia optyKki,
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Rysunek 3. Myjka ultradzwiekowa
[Zrédlo: http://gotronik.pl/img/myjka_6000ml_1.jpg]

e odkurzacz komputerowy.

Sprzezone powietrze w puszce pozwala nam na usuniecie luznych zanieczyszczen
z klawiatury czy wnetrza komputera. Nalezy nadmieni¢, Ze najczesSciej po odwroceniu
puszki do géry witasciwosci areozolu sie zmieniajg (nastepuje chtodzenie) i nalezy za-
chowa¢ ostroznos$¢ gdyz wylatujace powietrz z dyszy jest zimne i wilgotne. Pedzelki
i pateczki wykorzystywane sg do czyszczenia z kurzu elementéw komputera. Pateczki
tez wykorzystywane sg do czyszczenia elementéw optyki napedéw CD i DVD chociaz my
zalecamy uzycie specjalnych $ciereczek, ktore nie pozostawiaja witdékien. Opaski zaci-
skowe stuzg nam do pospinania luznych kabli wewnatrz komputera. Myjka ultradzwie-
kowa stuzy do doktadnego wymycia podzespotu komputera np. karty rozszerzen. I1zo-
propanol wykorzystamy do przemycia stykéw kart rozszerzen itp. Mozna spotkac¢ réw-
niez mate odkurzacze komputerowe, ktére pomoga nam wyciggna¢ z wnetrz obudowy
kurz tam zalegajacy.

Srodki smarujace umozliwiaja konserwacje wentylatoréw znajdujacych sie
w komputerze, a pasty termoprzewodzace wptywaja na lepszy styk takich elementéw
jak procesor, chipset czy procesor graficzny z radiatorem. Dzieki ich zastosowaniu lepiej
jest odprowadzane ciepto z komputera i jego elementéw zmniejsza ryzyko awarii,
a bardzo czesto pozwala na usuniecie usterek zwigzanych z przegrzewaniem sie kompu-
tera. Do $rodkow smarujacych mozna zaliczy¢ smar syntetyczny lub olej wazelinowy
natomiast do past termoprzewodzacych substancje na bazie silikonu, metali lub cerami-
ki.

Aparatura kontrolno-pomiarowa umozliwia zdiagnozowanie uszkodzen poszcze-
gblnych podzespotéw komputera osobistego, mozna do niej zaliczy¢ testery oraz urza-
dzenia pomiarowe. W przypadku testeréw wyro6znia sie:

e tester ptyty gtdwnej (karta diagnostyczna) instalowany w ztgcze PCI, ktérego za-
daniem jest wySwietlenie w postaci cyfrowej kodu btedu procedury testowej

POST sygnalizowanej standardowo dzwiekiem,



Rysunek 4. Karta diagnostyczna [Zrodto:
http://www.emarket.pl/pic/partspics/C0409411.JPG]

e tester pamieci diagnozujacy modut pod katem szybkos$ci dziatania, ustawien kon-
figuracyjnych, wykrywania uszkodzen pamieci,

e tester zasilacza diagnozuje poziomy napie¢ dostarczanych do ptyty gtéwnej oraz
napedéw dyskéw twardych, dyskéw optycznych jak i réwniez ztaczy PCI-E,

e w wyspecjalizowanych serwisach mozna spotkac takze testery gniazd procesora.

Rysunek 5. Tester zasilaczy [Zrodlo: http://www.cbelektron.pl/images/2010.jpg]

Nalezy pamietaé, ze zawsze przed uzyciem nowego sprzetu nalezy doktadnie
przeczytac instrukcje jego uzytkowania. Testery sg urzadzeniami tatwymi w uzyciu.
Podtaczajac do testera interfejsem wejSciowym urzadzenie (ptyte gtéwng, pamie¢, pro-
cesor, zasilacz) obserwujemy jak zachowuje i co wyswietla tester. Tester zasilacza i pty-
ty glownej po podiaczeniu wymaga uruchomienia sprzetu. Podawane wyniki wyszuku-
jemy w tablicy btedéw umieszczonych w manualu i poré6wnujemy z parametrami po-
prawnej pracy. Na podstawie wyniku diagnozujemy usterke.

Do urzadzen pomiarowych mozna zaliczy¢:

e sonde logiczna, ktora bada stany logiczne wystepujace w obwodach cyfrowych, za
jej pomocg mozna stwierdzi¢ czy dany uktad/obwdéd cyfrowy dziata poprawnie,
mozna zaopatrzy¢ sie tez w analizator standw logicznych, ktéry oprécz pobrania
probki danych dokonuje wstepnej analizy,
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Rysunek 6. Sonda logiczna [Zrédtlo:
http://www.cyfronika.com.pl/art66/chy610b.jpg]

e impulsator pozwala na wzbudzenie uktadu cyfrowego poprzez podanie odpo-
wiedniego stanu wysokiego (logiczna jedynka) lub niskiego (logiczne zero) na
wej$cie i nastepnie sprawdzenie np. sondg logiczng stanu uktadu na wyjsciu,

e oscyloskop cyfrowy umozliwiajgcy prezentacje przebiegu cyfrowego
i pulsacyjnego oraz poréwnanie ich z danymi katalogowymi danego uktadu cy-
frowego co pozwala na identyfikacje uszkodzen poszczegélnych elementéw plyty
gtownej, kart rozszerzen itp.

Rysunek 7. Oscyloskop cyfrowy [zrédto:
http://www.fachowyelektryk.pl/images/stories/pomiary/oscyloskop-cyfrowy-
axiomet-ax-ds1022c/oscyloskop-cyfrowy-axiomet-ax-ds1022c.jpg]

Urzadzeniami pomiarowymi postugujemy sie rzadko. Sonde logiczng oraz impulsator
wykorzystujemy do badania przebiegéw impulséw z uktadéw cyfrowych. NajczeSciej
wykorzystujemy je dobadania interfejsow wejscia/wyjscia. Podtaczajac koncéwki zgod-
nie z instrukcja analizujemy przechwycony ciag bitéw z wzorcowym. Za pomocg oscyla-
tora mozemy sprawdzi¢ czy zasilacz komputerowy poprawnie pracuje. Czy przebiegi
praddéw przez niego generowanych nie posiadajg znieksztatcen.

Lutownica i stacja lutownicza umozliwiajg wymontowanie uszkodzonych ele-
mentow elektronicznych i zamontowanie w ich miejsce elementéw nowych. Lutownica
stuzy do wymontowania takich elementéw jak kondensatory, cewki, rezystory, tranzy-
story i inne elementy montowane tradycyjnie. W przypadku uktadéw montowanych
powierzchniowo nalezy zastosowac stacje lutownicze.



Rysunek 8. Stacja lutownicza [Zrédlo: http://stacje-bga.pl/files/zm-r5850.jpg]

Lutownice stosowana jest do przelutowania uszkodzonych uktadéw scalonych. My naj-
czeSciej stosujemy ja do wygrzewania zamontowanych elementéw gdy podejrzewamy
0 powstanie tzw. zimnego lutu.

Oprogramowanie diagnostyczne umozliwia diagnoze parametréw takich jak mo-

del czestotliwo$¢ taktowania, napiecie elektryczne, natezenie pradu, predkos¢ obrotowa
poszczegdlnych podzespotéw komputera osobistego. Oprogramowanie diagnostyczne
mozemy podzieli¢ na systemowe i niezaleznych producentéw. Do oprogramowania sys-
temowego rodziny Windows nalezy:

menadzer urzadzen informujacy o podzespotach zainstalowanych w komputerze
oraz czy urzadzenie jest poprawnie zainstalowane co pozwala w prosty sposéb
zidentyfikowa¢ wadliwie dziatajacy podzespot,

narzedzie diagnostyki pamieci pozwala wykry¢ problemy dotyczace zainstalowa-
nej pomieci w komputerze,

narzedzie sprawdzania dysku pozwala sprawdzi¢ poprawno$¢ dziatania zainsta-
lowanych dyskéw twardych oraz poszczegdlnych partycji.

Do oprogramowania niezaleznych producentow nalezy:

AIDA 64 przeznaczone dla systemow z rodziny Windows pozwala na rozbudo-
wang diagnostyke komputera PC, aplikacja potrafi wyswietli¢ informacje o po-
szczegblnych podzespotach komputera, zainstalowanym oprogramowaniu
i sterownikach, pozwala réwniez na monitorowanie temperatury procesora, dys-
ku twardego czy karty graficznej jak i innych parametrow zainstalowanych urza-
dzen,

Memtest86+ program stuzacy do diagnozowania pamieci oparty na kilkunastu
algorytmach moze zosta¢ uruchomiony bez wzgledu na zainstalowany system
operacyjny z ptyty CD lub no$nika USB,

CPU-Z wyswietla informacje o modelu i nazwie procesora (wraz z nazwa kodo-
wa), rodzaju ztacza, technologii wykonania, napieciu, wewnetrznej i zewnetrznej
predkosci taktowania, mnozniku, wsparciu dla instrukcji multimedialnych, a tak-
ze o doktadne dane na temat pamieci podrecznej cache, ponadto program udo-
stepnia rownie szczegdtowe informacje o ptycie gtéwnej i zainstalowanej pamie-
ci,

GPU-Z to niewielkie i darmowe narzedzie stuzgce do odczytywania wszystkich
najwazniejszych parametréw karty graficznej, pozwala dowiedzie¢ sie miedzy
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innymi w jakim trybie dziata karta, jakie s3 jej podstawowe osiggi oraz w jakie

technologie zostata wyposazona,

e oprogramowanie antywirusowe umozliwia diagnoze dysku twardego uszkodzo-
nego komputera pod katem infekcji oprogramowaniem ztosliwym, ktére moze
by¢ przyczyna nieprawidtowej pracy systemu operacyjnego, do popularnych
programéw antywirusowych naleza: Avast Pro, Norton Antivirus, Kaspersky,

e oprogramowanie do odzyskiwania i przywracania danych umozliwia odzyskanie
utraconych danych w wyniku formatowania nosnika, skasowania plikéw lub
w niektorych przypadkach uszkodzenia no$nika, istnieje wiele komercyjnych
i darmowych aplikacji umozliwiajacych odzyskanie danych nalezg do nich miedzy
innymi: Norton Bootable Recovery Tool, Recuva, SoftOrbits Flash Drive Recovery,
Ontrack EasyRecovery,

e oprogramowanie biurowe np. MS Office, Open Office umozliwiajace kalkulacje
kosztow naprawy, przygotowanie zalecen po serwisowych itp.

Podzespoly wchodzace w sktad zestawu komputerowego znajdujace sie na sta-
nowisku powinny uwzglednia¢ wszystkie mozliwe komputery. Nie ma wiekszego pro-
blemu z aktualnie dostepnymi elementami, jednak do serwisu trafiajg starsze urzadze-
nia. Przecietny czas uzytkowania komputera wynosi ok. 5 lat, w zwigzku z powyzszym
wystarczy zapewni¢ na stanowisku elementy nie starsze niz 5-letnie. Powinno to
w zupelnosci wystarczy¢ do zdiagnozowania i naprawy komputera osobistego. Wsrod
elementéw powinny znalez¢ sie:

e procesory wiodgcych producentéw,

karty graficzne na ztgczach PCI-E i AGP,

karty dZwiekowe na ztgczach PCI, PCI-E, oraz USB,

karty sieciowe na ztgczach PCI, PCI-E, USB, ExpressCard)
dyski twarde IDE, SATA I, SATAII, SATAIII

napedy optyczne IDE i SATA,

zasilacze ATX v.2.2 oraz mini-ITX,

klawiatura i mysz USB,

monitor ze ztaczem VGA, DVI oraz HDMI.

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowisku do naprawy kompu-
tera osobistego
W kazdym rodzaju pracy cztowiek jest narazony na oddziatywanie réznych za-
grozen. Zagrozenie jest to taki stan srodowiska pracy, ktéry moze doprowadzi¢ do wy-
padku lub choroby, na przyktad:
e potencjalnie niebezpieczny przeplyw energii,
e fizyczne lub chemiczne cechy materiatu, procesu lub systemu,
e obiekt lub sytuacja, okolicznosci, 0gét czynnikow lub zjawisk.
O tym, co zagraza informuje kazdy czynnik Srodowiska pracy zwany takze czynnikiem
zagrozenia, czesto spowodowany ztym wyposazeniem stanowiska pracy, zastosowany-
mi narzedziami, materiatami, btedami w organizacji procesu, jak i rowniez brakiem
umiejetnosci pracownika. O poziomie bezpieczenstwa decyduje stan pomieszczen pracy,
stanowisk i proces6w pracy, obiektow pracy, pomieszczen iurzadzen higieniczno-
sanitarnych.
Najtatwiej identyfikowalng grupa zagrozen sa zagrozenia fizyczne. Ich rozpozna-
nie zalezy od ogdélnej sprawnos$ci zmystow cztowieka a ich identyfikacja mozliwa po-
przez tatwy do przeprowadzenia pomiar odpowiednimi przyrzadami lub miernikami
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zaopatrzonymi w wyswietlacz cyfrowy. Wsrod tej grupy zagrozen szczegdlng uwage ze
wzgledu na powszechno$¢ wystepowania powoduja:

e halas,

e czynniki mikroklimatu,

e prad elektryczny,
o$wietlenie.
Hatas jest to zbiér dzwiekéw dokuczliwych, nieprzyjemnych i niepozadanych
w na stanowisku pracy. Hatas moze by¢ emitowany prze rézne obiekty i maszyny, a tak-
ze innych pracujacych. Zrédtami hatasu s3 na ogét zuzywajace sie czesci maszyn, wadli-
wie zaprojektowane i zbudowane maszyny, wadliwe instalacje, zbyt gto$no zachowujacy
sie ludzie. Hatas oddziatuje przede wszystkim na narzad stuchu a dodatkowo wptywa na
prace uktadu nerwowego i uktadu krazenia, zakt6ca réwniez procesy przemiany materii.
Rozréznia sie cztery rodzaje hatasu zaleznosci od czestotliwos$ci drgan fali dZzwiekowej:

e hatas styszalny o czestotliwosci od 16 Hz (hercéw) do 16 000 Hz,

e hatas infradzwiekowy o czestotliwosci f < 16 Hz,

e hatas ultradZzwiekowy o czestotliwosci od 16 000 Hz do 1010 Hz,

e hatas hiperdzZwiekowy o czestotliwosci f > 1010 Hz.
Do czynnikéw ksztattujgcych mikroklimat zalicza sie nastepujgce cechy powietrza:

e temperatura powietrza,

e wilgotnos$¢ powietrza,

e predkos$c¢ ruchu powietrza,

e temperatura promieniowania.
Na odczucia termiczne cztowieka w §rodowisku pracy majg rowniez wpltyw:

e wiek,

e wysitek fizyczny przy czynnosciach wykonywanych,

e cechy termiczne odziezy roboczej,

e czas aklimatyzacji w pomieszczeniu.2
Najkorzystniejszy jest taki uktad czynnikow warunkujgcych odczucia cieplne, ktory
gwarantuje osiggniecie stanu komfortu termicznego organizmu, w ktérym cztowiek czu-
je sie najlepiej. Komfort termiczny to stan mikroklimatu w ktérym wymiana ciepta orga-
nizmu z otoczeniem jest w réwnowadze.
Prad elektryczny przeptywajac przez ciato cztowieka wywotuje w nim zmiany biologicz-
ne i chemiczne grozne dla zdrowia i zycia. Dzialanie pragdu moze sie objawiac
w nastepujacych postaciach:

e odczuwaniem bélu przy przeptywie pradu, kurczami miesni,
zatrzymaniem oddechu, zaburzeniami krazenia krwi,
zaburzeniami wzroku, stuchu i zmystu rownowagi,
utratg przytomnosci,
migotaniem komor sercowych - bardzo groZznym dla zycia cztowieka, gdyz za-
zwyczaj prowadzi ono zgonu,

e oparzeniami skory i wewnetrznych czes$ci ciata, do zweglenia wtgcznie3.
Niebezpieczenstwo porazenia pragdem elektrycznym zalezy od:

¢ natezenia pradu,

e czasu razenia (czasu przeptywu pradu przez organizm),

e wartosci czestotliwosci przeptywajacego pradu.

2 http://zsz.xip.pl/pliki/1_bhp1-1877.pdf
3 http://www.ciop.pl/6598.html
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Najbardziej niebezpieczny jest prad o czestotliwosci sieciowej 50 - 60 Hz, ponie-
waz jest ona zblizona do czestotliwos$ci serca i biopradéw w organizmie. Powyzsze nie-
bezpieczenstwo zmniejsza sie wraz ze zwiekszaniem sie czestotliwo$ci ponad warto$¢
50-60 Hz. Natomiast przy przeptywie pradu statego niebezpieczenstwo porazenia pra-
dem jest mniejsze.*

Bezposrednio po razeniu pradem, tzn. po przerwaniu przeptywu pradu, moze
wystapi¢ wstrzas elektryczny, objawiajacy sie blado$cia, przerazeniem, drzeniem ciata
lub konczyn, stanem apatii lub euforii, nadmiernym wydzielaniem potu. Moze réwniez
wystapi¢ utrata przytomno$ci i obrzek mézgu, potaczony z zatrzymaniem krazenia krwi
i brakiem oddechu. Skutki te moga sie ujawni¢ takze po pewnym czasie nawet do kilku
miesiecy po zdarzeniu.

Prad przeptywajacy przez ciato cztowieka jest proporcjonalny do ,napiecia doty-
kowego”, i odwrotnie proporcjonalny do rezystancji ciala. Napiecie dotykowe jest to na-
piecie miedzy dwoma punktami nie nalezagcymi do obwodu elektrycznego, z ktérymi
mog3 sie zetkna¢ jednoczesnie obie rece lub reka i noga cztowieka.

Rezystancja ciata zmienia sie i jest zalezna od:

¢ indywidualnych cech cztowieka,

e stanu naskoérka,

e warunkéw srodowiskowych.
Minimalna niebezpieczna dla cztowieka warto$¢ pradu ptynacego przez organizm wyno-
si 30 mA pradu przemiennego i 70 mA pradu statego.

Oswietlenie jest to skutek odbicia promieniowania optycznego widzialnego skie-
rowanego na dowolny obiekt. Dzieki temu zjawisku nastepuje pobudzenie wzroku do
widzenia 1 postrzegania. O prawidlowoSci oSwietlenia decyduje natezenie
i rownomierno$¢ roztozenia Swiatta na stanowisku pracy. Dla higieny wzroku bardzo
istotna jest barwa $wiatta oraz jego rodzaj. Najkorzystniejszym dla wzroku jest $wiatto
dzienne, stoneczne o barwie zbliZonej do koloru jasnozoéttego. Na stanowisko kompute-
rowe Swiatto dzienne powinno pada¢ z boku. O$wietlenie padajace na blat stotu powin-
no wynosi¢ okoto 5001x (luksow) w wypadku prac montazowych, OSwietlenie sztuczne
moze by¢ ogélne, miejscowe lub ztoZone. Zte oSwietlenie prowadzi w dtuzszym okresie
do trwatego ostabienia wzroku. W innych przypadkach jest zagrozeniem ucigzliwym,
powodujacym nadmierne obcigzenia narzadu wzroku, a w nastepstwie bdle gtowy, po-
gorszenie samopoczucia, zmeczenie.

4 Krawczak P. ,Stosowanie przepiséw bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
Srodowiska 312 [01].01.01 Poradnik dla ucznia” Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badaw-
czy Radom 2005
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Rysunek 9. Prawidlowa postawa przed komputerem [Zrodto:
http://pluginladen.blogspot.com/2011/04 /prawidowa-postawa-przed-
komputerem.html]

Na stanowisko pracy przy monitorze ekranowym powinno przypadac¢ okoto 6m?2
powierzchni pokoju o wysokosci nie mniejszej niz 3,3 m. je$li w pomieszczeniu znajduje
sie wiecej niz jeden komputer to poszczegdlne stanowiska pracy nalezy tak rozmiescic,
aby minimalna odlegto$¢ pomiedzy sasiednimi, rownolegtymi monitorami wynosita nie
mniej niz 60 cm a odlegto$¢ pomiedzy tytem monitora a gtowa sasiedniego uzytkownika
wynosita, nie mniej niz 80 cm. Podloga w pomieszczeniu z komputerami powinna by¢
pokryta wyktadzing antyelektrostatyczng o gtadkiej powierzchni. Stanowiska pracy mu-
sza by¢ tak usytuowane, aby zapewniaty kazdemu pracownikowi swobodny dostep do
stanowiska pracy. Biurko powinno mie¢ blat o szeroko$ci minimalnej od 80 do 90 cm
a dtugosci minimum od 120 do 160 cm>. Szerokos$¢ blatu powinna by¢ na tyle duza, by
swobodnie zmies$cily sie na nim komputer osobisty wraz z niezbednymi podzespotami
elementami do jego naprawy. Pomiedzy przednig krawedzig blatu biurka a klawiatura
powinno pozosta¢ od 5 do 10 cm wolnej przestrzeni na swobodne oparcie dtoni. Wyso-
kos$¢ biurka powinna by¢ dopasowana do naszego wzrostu i powinna posiada¢ mozli-
wos¢ regulacji wysokoSci biurka w zakresie od 65 do 75 cm. Monitor ustawiamy
w takich miejscach, aby nie odbijato sie w nich §wiatto naturalne ani $wiatto sztuczne.
Nie ustawiamy monitora na tle okna, naprzeciw okna ani na tle innych jaskrawych
obiektow. Najlepiej, jesli sa ustawione bokiem do okna w odlegtosci, co najmniej 1m od
okna. Powinien by¢ ustawiony w linii wzroku patrzacego, na wprost operatora,
w sposOb pozwalajacy unikng¢ odblaskow, reflekséow Swietlnych pogarszajacych wi-
doczno$¢ obrazu. Odlegto$¢ uzytkownika od ekranu powinna wynosi¢ okoto 70 cm. Gor-
ny brzeg ekranu monitora powinien by¢ nieco nizej od poziomu oczu pracownika, ale nie
powyzZej tego poziomu. Osoba pracujaca z tytu monitora powinna znajdowac sie w odle-
gtosci, co najmniej 80 cm, ale zalecana odlegto$¢ wynosi 130cm. Krzesto musi by¢ stabil-
ne. Powinno posiada¢ podstawe piecioramienng wyposazong w kdétka. Powinno posia-
da¢ mozliwo$¢ regulacji wysokoSci siedziska oraz kata ustawienia oparcia. Siedzisko

5> http://www.lipka.klub.chip.pl/praktyczne/zdrowie.htm
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obrotowe o wymiarach ptyty siedzeniowej 42 x 42 cm. Ptyta siedzeniowa powinna by¢
pokryta grubg warstwa miekkiego, sprezystego, najlepiej naturalnego materiatu. Krzesto
musi zapewnia¢ maksymalng swobode ruchow. Krzesto powinno posiada¢ porecze,
podpoérki, aby mozna byto opiera¢ wygodnie tokcie odcigzajac kregostup oraz mie$nie
ramion i karku. Powinno mie¢ regulowane oparcie i podpiera¢ kregostup w odcinku le-
dZwiowym. Oparcie winno mie¢ 850mm wysokosci i 300 mm szerokoS$ci a kat oparcia
krzesta nie moze ulega¢ zmianie pod wptywem ciezaru ciata. Zakres ruchomos$ci powi-
nien wynosi¢ 5% do przodu i do 300 do tytu. Zalecana gteboko$¢ siedziska od 380 do
400mm. Osoby czesto korzystajace z myszki mogg nadwerezy¢ dton. Skutkiem nadwe-
rezenia jest zmeczenie lub schorzenia dtoni, ramienia i barku. Dtugie jednorodne obcig-
zenie mechaniczne wywotuje podraznienie oraz bol przedramienia i nadgarstka. Dlatego
cata dton od kciuka po konce palcéw powinna leze¢ wygodnie na myszy. Cze$¢ myszki,
na ktorej lezy reka winna by¢ wypukla, a przednia cze$¢ musi by¢ nizsza od tylnej. Osoby
redagujace teksty oraz internauci winni kupowa¢ myszki z rolka przewijajaca tekst.
Klawiatura ma bezposredni wptyw na wydajno$¢ i komfort pracy. Wptywa takze na za-
pobieganie dolegliwo$ciom uktadu miesniowo-szkieletowego. Klawiatura powinna by¢
usytuowana w linii srodkowej ciata operatora. Prawidtowe utozenie konczyn gérnych
podczas obstugi typowej klawiatury winno by¢ takie: aby kat miedzy ramieniem a opar-
tym na podtokietniku przedramieniem wynosit 900. Utozenie klawiatury powyzej tokcia
bedzie powodowato béle w obrebie ramion. Rece podczas pisania na klawiaturze po-
winny by¢ swobodne oraz powinny posiada¢ mozliwo$¢ oparcia nadgarstkow o pod-
ktadke. Waznym jest, aby reka nie opierata sie o kant stotu na wysokosci nadgarstka.
Wystepuje wéwczas mozliwo$¢ pogarbienia nerwu przebiegajacego przez nadgarstek.
Aby zadba¢ o nadgarstki mozemy do klawiatury standardowej dokupi¢ podstawke do-
stosowang do wysokosci klawiatury.6

Naprawianie usterek sprzetu komputerowego oméwimy w nastepnych rozdzia-
tach teraz zajmiemy sie opisaniem czynnoSci jakie nalezy wykona¢ by zamontowac karte
rozszerzen w komputerze. Do naszego przyktadu wybieramy karte sieciowa na ztgczu
PCIL.

Pierwsza czynno$cia jaka nalezy wykonac jest przygotowanie stanowiska. Przed
przystapieniem do montazu nalezy uporzadkowac stanowisko pracy, sprawdzi¢ podta-
czenie maty antyelektrostatycznej do uziemienia oraz zgromadzi¢ potrzebne narzedzia
i materiaty. W naszym przypadku gromadzimy:

e Kkarte sieciows,
zestaw wkretakdw,
opaski zaciskowe,
sprezone powietrze,
odkurzacz,
pedzelek,
sprezone powietrze,
Srubki montazowe,
szczypce wydituzone,
cazki boczne.
Warto réwniez zaopatrzy¢ sie w pojemnik do przechowywania wykreconych
Srubek. Nastepnie ubieramy opaske antyelektrostatyczng i wyktadamy jednostke cen-

6 Krawczak P., Stosowanie przepiséw bezpieczenistwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony $rodowiska, Poradnik dla ucznia, Instytut Technologii Eksploatacji - Panstwowy Instytut Badaw-
czy, Radom 2005
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tralng na stanowisko montazowe. Aby zamontowac¢ karte sieciowa musimy odkrecic¢
obudowe komputera. Wystarczy odkreci¢ lewy bok komputera patrzac od przodu lub
bok najdalej oddalony od interfejsow we/wy ptyty gtéwnej. Po odkreceniu obudowy
ktadziemy komputer na macie nieodkreconym bokiem i zabieramy sie do czyszczenia
komputera. Przed montazem elementéw komputera warto wyczysci¢ komputer
w $rodku. Usuniecie kurzu z radiatoréw znacznie zwiekszy efektywnos¢ odprowadzania
przez nie ciepta. Najlepiej zrobi¢ to za pomoca odkurzacza i pedzelka. Pedzelkiem deli-
katnie wymiatamy kurz ktéry zbieramy za pomoca odkurzacza. Jak zauwazymy
w obudowie luzne kable ktére moga zmniejsza¢ cyrkulacje powietrza lub s3 blisko wia-
traczkow i moga powodowac nieprzyjemne hatasy to stosujemy opaski uciskowe. Opa-
ski montujemy na kablach i podmontujemy je do obudowy komputera. Po zaci$nieciu
wolny koniec odcinamy cgzkami bocznymi. Nastepnie wyszukujemy wolny slot PCI na
ptycie do ktorego zamontujemy karte. W obudowie usuwamy zaslepke ktdéra blokuje
umieszczenia karty w slocie (naprzeciw slotu) oraz ktora znajduje sie na tylniej stronie
obudowy. Do usuniecia metalowej zaslepki blokujgcej montaz ,$ledzia” karty sieciowej
uzyjemy szczypcy wydtuzonych. Tutaj takze nalezy zachowac ostroznos¢ by nie zaryso-
wac¢ obudowy lub co gorsze nie uszkodzi¢ ptyty gtéwnej. Teraz wybrany slot PCI nalezy
przedmucha¢ sprezonym powietrzem by usuna¢ zabrudzenia ktére moga jeszcze znaj-
dowac sie w zagtebieniu. Nastepnie po odczekaniu chwili chwytamy karte sieciowg za
boki i rownomiernym naciskiem montujemy ja w wybranym slocie. Na koniec wkrecamy
Srubke zabezpieczajaca karte i montujemy obudowe komputera. Pozostaje nam tylko
podiaczenie komputera, instalowanie sterownikdéw oraz przetestowanie karty sieciowe,;.
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