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ANALIZA POPYTU W ZARZADZANIU ZAPASAMI
POJECIE POPYTU

Popyt to wielkoS¢ zapotrzebowania zgtaszana przez nabywcow na okreSlony towar
przy danej cenie i w danym czasie.

Tak rozumiany popyt jest zgtaszany zardwno przez klienta indywidualnego jak
rowniez przez zbiorowego.

Popyt przyjmuje rézne postacie. W literaturze mozna znalez¢ rézne klasyfikacje, w
ktérych najczesciej wyrdznia sie:

- zalezny i niezalezny (pierwotny i wtérny),
- brutto i netto,

- popyt staty i sezonowy,

- popyt wysoKi i niski,

- popyt szybko i wolno rotujgcy,

- popyt przypadkowy,

- popyt zgodny z trendem,

- dziki popyt.

Do jednego z najwazniejszych zadan stuzb logistycznych w przedsiebiorstwie nalezy
planowanie potrzeb rzeczowych (wyrobow gotowych, materiatdw, surowcow itp.).
Rozpatrujgc te potrzeby w oderwaniu od miejsc ich powstawania, mozna je okreslic
mianem popytu. Bedzie to wiec z jednej strony popyt odbiorcow zewnetrznych na wyroby
gotowe (finalne) przedsiebiorstwa objawiajgcy sie na rynku, a z drugiej - popyt na
surowce, materiaty, czesci, podzespoty itd. wystepujacy w fazie produkcji, a
spowodowany tym pierwszym.

Inaczej méwigc, klient na rynku zgtasza popyt na okreslone wyroby przedsiebiorstwa,
a te, jezeli chce popyt taki zaspokoi¢ swojg podazg, musi wyprodukowac takie wyroby.
Moze to zrobi¢ jezeli zgromadzi potrzebne do tego materiaty i surowce, czyli réwniez
zgtasza na rynku, w tym przypadku dostaw, popyt na te wtasnie materiaty i surowce. Nie
musiatoby tego robi¢, gdyby klient nie zgtosit zapotrzebowania (popytu) na te wyroby.

Popyt w pierwszym przypadku mozna zatem okresli¢ jako niezalezny od
przedsiebiorstwa (pomijamy w tym przypadku fakt, iz na wielkos¢ popytu niezaleznego
majg wptyw takze czynniki ksztattowane i zalezne od przedsiebiorstwa czyli jakosc
wyrobow, ich trwatos¢, cena, poziom serwisu i obstugi itd.) bo okreslany przez rynek
natomiast drugi jako zalezny, gdyz wynika z pierwszego.

Popyt niezalezny nazywany jest rowniez popytem pierwotnym, bowiem od niego
biorg poczatek wszystkie dalsze potrzeby rzeczowe przedsiebiorstwa, czyli rézne rodzaje
popytu, okreslanego mianem wtoérnego.

Wielkosci popytu niezaleznego, bgdz zaleznego nie mozna rozpatrywac¢ w oderwaniu
od czasu. Muszg by¢ one odnoszone do konkretnego, ustalonego czasu (okresow
planistycznych), w konsekwencji czego stosuje sie (w prognozowaniu, planowaniu,
sprawozdawczosci) pojecie popytu okresowego (np. dziennego, tygodniowego,
dekadowego itp.).
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Dopetnieniem przedstawionej klasyfikacji popytu jest popyt brutto i netto. Popyt
brutto wynika z prognoz popytu (sprzedazy), badz harmonogramdéw produkcji i norm
zuzycia, natomiast popyt netto jest popytem brutto pomniejszonym o faktyczne Iub
potencjalne (dostawy w drodze) zapasy rozpatrywanych produktow.

Popyt, jako ze zawsze zalezy od nabywcy, ktéry kieruje sie réznymi kryteriami
wyboru, charakteryzuje sie zmiennoscig w czasie, tzn. jego wielkos¢ jest rozna w roznych
okresach. W zmiennosci tej mozemy wyrdézni¢c zmiany sezonowe, trendy krotko- i
dtugookresowe, odchylenia losowe.

Klasyfikujgc popyt wedtug obserwowanych trendéw wyrézniamy popyt:
- staty,

- rosnacy,

- malejacy.

Popyt staty jest przewidywalny | wystepuje wowczas, gdy wszystkie zmiany
wspoiczynnika popytu zachodzg wokoét Sredniej, statej w catym okresie (np. roku).
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Rys. 1. Popyt staty

Przyktad.
W przypadku jednego z punktéw sprzedazy detalicznej zapotrzebowanie na wyroby

gotowe produkowane przez przedsiebiorstwo X ksztattowato sie nastepujgco:
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miesigc popyt w latach
1 2 3

styczen 103 105 101
luty 97 95 99
marzec 102 104 102
kwiecien 98 96 98
maj 101 104 103
czerwiec 929 95 99
lipiec 104 103 103
sierpien 96 95 100
wrzesien 103 102 104
pazdziernik 97 94 101
listopad 96 101 105
grudzien 104 93 102

Pytanie: Jaki charakter ma prezentowany popyt na wyroby przedsigbiorstwa X w
poszczegdlnych latach?

Odp. W przypadku 1 roku wystepuje popyt staty w skali roku.

Prosze zauwazy¢, ze wystepujgce odchylenia w poszczegdlnych miesigcach majg
takie wielkosci, iz Srednia wielkos¢ popytu dla kazdej pary dwoch kolejnych miesiecy
wynosi 100 wyrobow, przez co automatycznie $rednia wielkos¢ popytu dla catego roku
nie zmienia sie, mimo ze wystepujg w kazdym miesigcu pewne odchylenia od tej
Srednie;.
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Rys.7. Rozktad wielko$ci popytu w 1 roku.

Popyt wiec, mierzony w skali catego roku ma charakter staty, poniewaz staty jest
jego sredni poziom w tym okresie.

Popyt zgodny z trendem wystepuje wowczas, gdy Sredni poziom popytu zmienia sie
przez caty czas wykazujgc wzrost lub zmniejszanie sie.

Popyt ten ma charakter przewidywalny, a trend moze by¢ rosngcy lub malejgcy.
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Rys.2. Popyt zgodny z trendem rosngcym.  Rys.3. Popyt zgodny z trendem malejgcym.
W tym rodzaju popytu bardzo istotne jest wtasciwe ustalenie okresu, w ktorym

dokonujemy oceny popytu, aby mie¢ pewnos¢ co do wystepujgcego trendu. Prawidtowe

rozpoznanie i okreslenie trendu pozwoli na utrzymanie wymaganego poziomu zapasow.

Przyktad: Na podstawie tabeli dla poprzedniego przyktadu ustal charakter popytu dla

2 i 3 roku.

Rozktad popytu w 1998 roku prezentuje ponizszy wykres:
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Rys.8. Rozktad wielkosci popytu w 2 roku

W 2 roku popyt wykazywat tendencje spadkowa, co wyraznie wida¢ na wykresie jego
przebiegu w skali roku. Jest to popyt z trendem malejgcym.

W 3 roku wystepuje wyrazna tendencja wzrostu sredniej wartosci popytu, ktory
wykazuje klasyczne cechy popytu z trendem rosngcym. Widac¢ to bardzo wyraznie na
ponizszym wykresie.
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Rys.9. Rozktad wielkosci popytu w 3 roku.

Popyt sezonowy wystepuje wowczas, gdy Sredni poziom popytu przyjmuje rozne
wartosci w réznych momentach czasu, w odniesieniu do catego okresu planowania i jest
uzalezniony od dziatania rynku.

Popyt sezonowy jest przewidywalny, a okresy sezonowos$ci mogg zmienia¢ sie od
bardzo krotkich (jeden, dwa tygodnie) do okreséw znacznie dituzszych, np. trzech,
czterech miesiecy.

W ramach tego popytu mozna wyrézni¢ dwa jego rodzaje:
- popyt zwigzany z nadchodzgcym sezonem i zanikajgcy po sezonie,
- popyt skokowy, wykazujgcy zmiany dla kazdego z sezonow.
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Rys.10. Popyt sezonowy Rys.11. Popyt sezonowy - skokowy
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Popyt sezonowy zwigzany jest zwykle z okreslonymi warunkami wystepujgcymi na
rynku a majgcymi bezposredni wptyw na jego wielkos¢, trend i czas trwania. W tym
przypadku analiza popytu, bardziej niz w innych, musi objg¢ juz nie tylko sam popyt, ale
rowniez warunki go ksztattujgce. Im szybciej zostanie okreslony okres wystepowania
popytu sezonowego, tym wiecej czasu pozostanie w przedsiebiorstwie na wiasciwe
przygotowanie struktury i wielkosci zaopatrzenia albo zapaséw wyrobéw gotowych na
rynku sprzedazy. Kazde przedsiebiorstwo, ktére zna okresy popytu sezonowego, planuje
réwniez zwiekszong produkcje na te okresy.



