                                                                                                         Biała Podlaska 2020.12.01
4THP
Organizacja i nadzorowanie obsługi pojazdów samochodowych.

Temat: Badanie stopnia zadowolenia klientów. (1 godz.)
1. Metody badań.

2. Cel badań.

Pytania kontrolne :

1.  Jakie zadanie spełnia mystery shopper ( tzw. tajemniczy klient) ?
Literatura: U. Jastrzębska „Organizacja i nadzorowanie obsługi pojazdów samochodowych”
Odpowiedzi na pytania wysłać:      s.malicki@zdzbp.pl 
Termin 01.12. g.19.00


























































































